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У статті проаналізовано особливості 
андрагогічної діяльності, а також розкрито 
зміст андрагогічної підготовки, її мету і 
результат (готовність до андрагогічної 
діяльності), розглянуто результати дослі-
дження щодо виявлення особливостей 
навчання іноземній мові педагогічних пра-
цівників, які досягли літнього віку, та тео-
ретико-методичні аспекти використання 
сучасних інформаційно-комунікаційних тех-
нологій в іншомовній освіті осіб літнього 
віку. Детально описано методику проведе-
ного дослідження, яка базувалася на парти-
сипативному підході. Подані загальні реко-
мендації щодо організації навчання іноземній 
мові людей літнього віку за дистанційною 
формою навчання.
Ключові слова: андрагог, іншомовна освіта, 
дистанційне навчання, особи третього віку, 
навчання впродовж життя, структура елек-
тронного курсу.

В статье проанализированы особенности 
андрагогический деятельности, а также 
раскрыто содержание андрагогический 
подготовки, ее цель и результат (готов-
ность к андрагогический деятельности), 
рассмотрены результаты исследования 
по выявлению особенностей обучения ино-
странному языку педагогических работ-
ников, достигших «третьего возраста», 
и некоторые теоретико-методические 
аспекты использования современных 
информационно-коммуникационных техно-
логий в иноязычном образовании лиц «тре-
тьего возраста». Подробно описана мето-

дика проведенного исследования, которая 
базировалась на партисипативном подходе. 
Представлены общие рекомендации по 
организации обучения педагогов-андраго-
гов иностранном языке по дистанционной 
форме обучения на базе платформы Moodle.
Ключевые слова: андрагог, иноязычное 
образование, дистанционное обучение, лица 
третьего возраста, обучение в течение 
жизни, структура электронного курса.

The article examines the results of an experi-
mental study on identifying the features of teach-
ing foreign language pedagogues who have 
reached the "third age" and some theoretical 
and methodical aspects of the use of modern 
information and communication technologies in 
the foreign language education of people of the 
"third age". Actualized the global trend of educa-
tion throughout life, the development of univer-
sities of the "third age". A detailed description 
of the methodology of the conducted research, 
which was based on the participatory approach. 
The structure of the distance learning course of 
this category of listeners based on the Moodle 
platform is revealed and attention is paid to the 
features of certain of its structural elements. The 
given general recommendations on organization 
of teaching of teaching staff to a foreign language 
on the basis of the distance learning form on the 
basis of the platform Moodle.
Key words: andragog, foreign language edu-
cation, distance education, persons of the third 
age, lifelong learning, structure of the electronic 
course.

Постановка проблеми у загальному вигляді. 
андрагогіка розглядає процес навчання дорос-
лого як процес розвитку, який передбачає не 
звичайне повторення соціального досвіду, а його 
збагачення, привнесення нових цінностей та роз-
ширення нових структур діяльності. на нашу 
думку, цьому сприяє стрімкий розвиток глобаль-
них комп’ютерних комунікацій, що висувають 
нові вимоги до інтенсивності оновлення знань та 
вмінь фахівців, а отже, і до самоосвіти загалом, 
та комплексне застосування дистанційної форми 
навчання дорослих. 

так, дерек муленга за результатами дослі-
дження 371 учасника (людей похилого віку) зазна-
чає, що стать, вік, рівень формальної освіти та 
соціальний статус не мають суттєвого впливу на 

мотивацію до навчання за дистанційною формою 
у людей похилого віку. одночасно він зазначає, 
що саме інтелектуальна стимуляція є найсиль-
нішим мотиваційним фактором до дистанційного 
навчання людей похилого віку [12].

кожна особистість, використовуючи як тра-
диційну систему освіти, так і безперервну освіту 
на базі інформаційно-комунікативних технологій 
(далі – ікт), може вдосконалювати свою профе-
сійну кваліфікацію, свою професійну майстер-
ність; підійматися по сходах і рівнях професійної 
освіти; не тільки продовжити, але й змінити про-
філь освіти. тому стає очевидним, що в умовах 
інформаційного суспільства освіта має бути без-
перервною, а в її реалізації істотну роль відіграють 
ікт [3, с. 210].

Розділ 6. інфоРмаційно-комунікаційні технології  
в освіті



  Загальна педагогіка та історія педагогіки

181

  ІнформацІйно-комунІкацІйнІ технологІї в освІтІ

одночасно професійна діяльність педагога-
андрагога полягає в навчанні, консультуванні, 
наданні соціальної допомоги та виконанні орга-
нізаційно-управлінських функцій у середовищі 
людей похилого віку. Загалом, виконання цих 
функцій передбачає підвищення андрагогічної 
компетентності, розуміння особливостей освіти 
людей похилого віку, володіння освітніми техно-
логіями.

разом із тим слід відмітити, що згідно зі стан-
дартами Європейського союзу [4] для осіб літ-
нього віку потрібно створити умови, які б не тільки 
забезпечували суспільну підтримку, але й стиму-
лювали б їхню активність. основним таким мето-
дом активізації людей похилого віку є запрова-
дження в Європі університетів третього віку, які 
успішно функціонують ще з 1973 р. (м. тулуза, 
Франція). вони створені при закладах вищої освіти 
чи громадських організаціях і реалізовують прин-
цип навчання людини впродовж всього її життя. 
Головна мета – поліпшення фізичного, психічного і 
соціального здоров’я осіб літнього віку. 

у 2009 р. в україні був розроблений проект кон-
цепції розвитку та Положення про університети 
третього віку, а з 2011 р. – діє соціальна-педагогічна 
послуга «університет третього віку», робота якої 
регламентується наказом міністерства соціальної 
політики україни (№ 326 від 25.08.2011 р.) «Про 
впровадження соціально-педагогічної послуги 
«університет третього віку».

варто зазначити, що специфіка роботи з 
людьми похилого віку в україні відбувається через 
систему соціальних інституцій, серед яких можна 
виділити: територіальні центри соціального обслу-
говування, будинки-інтернати (геріатричні пансіо-
нати), громадські організації, навчальні заклади. 
у межах наших попередніх досліджень [16], ми 
провели моніторинг діяльності університетів тре-
тього віку, за допомогою якого визначили основні 
форми навчання: лекції, семінари з групами за 
інтересами, групи самоосвіти та взаємодопомоги, 
екскурсії тощо. За змістом цих занять найпоши-
реними є: «декоративно-прикладне мистецтво», 
«валеологія», «англійська мова», «інформаційно-
комунікаційні технології». всі заняття проводяться 
переважно тільки офлайн, за фізичною присут-
ністю учасників. у процесі моніторингу діяльності 
університетів третього віку в україні нам не вда-
лося знайти даних системного застосування дис-
танційної форми навчання для людей похилого 
віку взагалі та за іншомовної підготовки зокрема. 
Є деякі випадки використання технологій дис-
танційного навчання, проте вони всі стосувались 
виключно відеозв’язку (Skype, Viber та ін.).

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
слід зазначити, що в зарубіжній та вітчизняній 
науковій літературі накопичений певний досвід 
з даної проблематики. так, іншомовну підго-

товку дорослих досліджували такі науковці, як 
в. лашкул, в. тімофєєв [2], іншомовну комуніка-
тивну компетентність дорослих в університетах 
третього віку засобами інформаційно-комуніка-
ційних технологій – в. Шинкарук, л. вікторова, 
м. михайліченко [11]. на необхідності залучення 
людей літнього віку до освітнього процесу з метою 
опанування ними сучасних ікт наголошують 
такі науковці, як в. карманенко [5], т. скорик [9], 
с. Федоренко [7]. вчені в. Биков, в. кухаренко, 
н. сиротенко, Ю. Богачков досить детально опи-
сують технології розроблення дистанційних курсів: 
вибір платформ для навчання, педагогічні та пси-
хологічні аспекти організації освітнього процесу за 
дистанційною формою навчання [1]. такі вчені, як 
н. морзе, о. Глазунова, а. кочарян тощо мають 
вдалий досвід організації курсів з підвищення ква-
ліфікації педагогічних працівників україни за дис-
танційною формою навчання на базі платформи 
Moodle; переконують на дотриманні чіткої й логіч-
ної структури такого дистанційного курсу; ними 
ж експериментально доведено необхідність ура-
хування вікових особливостей цільової аудито-
рії таких курсів з дистанційного навчання під час 
вибору інструментів ікт та надано критерії добору 
цих інструментів [6; 8]. клара лоренц, Пол Фред-
доліно, аделіна комас-еррера систематизують 
ікт, які можуть бути успішно використані під час 
дистанційного навчання у людей похилого віку з 
м’якими когнітивними порушеннями; визначають 
параметри для відбору ікт для використання 
людьми похилого віку вдома, громадських місцях 
та соціальних установах [14].

науковці джойс нероні, селеста мейс, рус-
лан леонтьєвас, Пол а. кіршнер, ренате Х.м. де 
Гроот у своєму дослідженні «цільова орієнтація і 
успішність у дистанційній освіті для дорослих» [13] 
показують важливість організації освітнього про-
цесу для дітей, підлітків та студентів та одночасно 
зазначають про недостатність подібних дослі-
джень з ефективності дистанційного навчання 
дорослих людей. Зазначені науковці зазначають 
пряму залежність між ефективністю дистанційного 
навчання дорослих людей та орієнтацією на мету 
навчання. 

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. узагальнюючи аналіз нау-
кових публікацій, можемо констатувати, що як 
за кордоном, так і в україні проводиться досить 
велика кількість досліджень щодо практичного 
застосування різних програмних продуктів з 
метою організації дистанційного навчання, пере-
важно це Moodle, EdEx, Microsoft Office (в. Биков, 
в. кухаренко, с. литвинова, р. уйгарер, Х. узун-
бойлу, П. крантон, в. вонг та ін.) [15]. науковці 
описують загальні принципи організації дистанцій-
ного навчання, подають рекомендації з його орга-
нізації, надають готові сценарії з використання ікт 
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у дистанційному навчанні. Проте, незважаючи на 
таку кількість наукових досліджень, залишається 
не вирішеною проблема, пов’язана з організацією 
дистанційного навчання для людей похилого віку 
з метою їх повної адаптації до інформаційного 
середовища. в україні це переважно діяльність 
громадських організацій, що проводять курси з 
інформаційної грамотності.

Мета статті. З огляду на вищезазначене, мета 
статті – дослідити особливості андрагогічної діяль-
ності та іншомовної підготовки людей похилого 
віку за дистанційними формами навчання.

Виклад основного матеріалу. для нашого 
дослідження ми використали платформу дис-
танційного навчання Moodle. Moodle – це безко-
штовна відкрита система управління навчанням, 
яка реалізує філософію «педагогіки соціального 
конструктивізму» та орієнтована насамперед на 
організацію взаємодії викладача та учнів. вона 
підходить як для організації традиційних дистан-
ційних курсів, так і для підтримки очного навчання.

цільова аудиторія проведеного нами дослі-
дження – це педагогічні працівники старші 60 років 
загальноосвітніх навчальних закладів україни, які 
забажали підвищити власний рівень педагогічної 
майстерності на курсах центру інноваційної освіти 
з використанням англійської мови. основна при-
чина вивчення іноземної мови педагогами віком 
від 61 року – це прагнення долучитись до світо-
вих освітніх спільнот, таких як «Партнерство в 
навчанні», Microsoft, та мати доступ до англомов-
них матеріалів значної кількості освітніх ресурсів, 
таких як освітні платформи, MOOC тощо.

центр інноваційної освіти займається 
навчанням педагогів у форматі off-line за осо-
бистої участі слухачів та проводить семінари, 
тренінги, майстер-класи. За період нашого 
дослідження (січень 2018 – березень 2019 р.) 
навчання пройшло 1246 педагогів (86% – жінки 
та 14% – чоловіки; 13% віком до 40 років, 66% – 
віком 41–60 років, 21% – старші 61 року). ми 
зосередили свою увагу на педагогічних праців-
никах віком від 61 року та старше – 261 учасник, 
з яких 215 жінок та 46 чоловіків.

Збором та аналізом даних ми займалися впро-
довж всього часу нашого дослідження і воно від-
бувалась на таких етапах: до початку навчання, 
на етапі формування змісту навчальної програми, 
після старту першого модуля курсу дистанцій-
ного навчання, після завершення першого модуля 
курсу (тестування), по завершенні курсу та через 
місяць після завершення курсу.

дані ми отримали шляхом анкетування (on-line) 
й опитування слухачів і розробників курсу. також 
нами проводилось спостереження за видами 
діяльності й часом, витраченим учасниками в про-
цесі проходження курсу: кількість входжень на курс 
протягом дня, протягом тижня, загальна середня 

кількість днів щоденного навчання, загальна три-
валість перегляду ресурсів курсу й загальна три-
валість часу, витраченого на тестування.

Зібрані дані були зафіксовані онлайн-інстру-
ментами та не підлягали коригуванню. резуль-
тати онлайн-анкетування були збережені у 
Google-формах, а інші дані фіксувалися в Moodle 
та доступні лише для адміністраторів (http://
competences.com.ua). 

до початку навчання нами було проведено 
вступне тестування з метою виявлення мотивації 
й рівня сформованості інформаційно-комунікацій-
ної компетентності учасників. результатами опиту-
вання стали такі:

1) Мотиваційний блок запитань складався 
з двох частин. Перша частина питань спрямову-
валась на виявлення внутрішньої мотивації до 
навчання, а друга – на бажаний формат навчання. 
За результатами обробки даних першої частини 
запитань виявлено, що всі учасники є вмотивова-
ними для опанування англійської мови, з них 15% 
хочуть опанувати мову, щоб не бути некомпетент-
ними на фоні своїх молодих колег, а 85% для того, 
щоб мати доступ до англомовних освітніх ресур-
сів та монетизувати набуті знання через приватні 
консультації. результати другого блоку свідчать 
про те, що 94% учасників виявляють бажання 
проводити навчання у форматах семінару та лек-
цій; 5% – у форматі практичного майстер-класу з 
метою відпрацювання практичних навичок на дис-
танційному курсі; 1% учасників не змогли визна-
читись із відповіддю.

2) Рівень сформованості ІК-компетент- 
ності. анкета складалася із двох частин: перша 
частина спрямована на декларування учасни-
ків своїх навичок, друга – на їх підтвердження. 
всіма учасниками було задекларовано влас-
ний рівень ік-компетнтності як «достатній». 
наступне запитання було на визначення рівня 
своєї ік-компетентності за стандартом Юнеско: 
14% визначили «перший», 82% – «другий» та 
4% – «третій» рівні. водночас друга частина 
анкети засвідчила, що практично 87% учасників 
володіють ік-компетентністю не вище «першого» 
рівня, а 13% взагалі не набрали балів навіть до 
рівня «перший».

отже, результати вступного опитування учас-
ників свідчать про таке:

– достатня мотивація для навчання: потужним 
внутрішнім мотивом виявилась монетизація влас-
них знань, тому можна констатувати готовність 
людей похилого віку до опанування іноземної мови.

– за достатньої мотивації до процесу 
навчання та усвідомлення важливості англійської 
мови у своїй професійній діяльності фактично 
всі учасники (95%) відмовлялись від дистанцій-
ної форми навчання. Причинами відмови було 
бажання реально спілкуватися без використання 
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ікт, неформальне спілкування учасників та мож-
ливість бачити одночасно всіх учасників. на нашу 
думку, це свідчить про неготовність учасників до 
«виходу із зони власного комфорту», про деклара-
тивний підхід до навчання.

– усі учасники перевищили власні очікування 
щодо свого рівня ік-компетентності – всі зазначили 
дещо завищений рівень її сформованості. варто 
зазначити, що в україні з 2007 року для всіх педа-
гогічних працівників обов’язковими є курси підви-
щення кваліфікації з розвитку ік-компетентності. 
усі учасники нашого опитування мали досвід цих 
курсів, що свідчить про формальний підхід до них 
та їхню недостатню ефективність. 

Після вступного опитування учасникам було 
запропоновано пройти навчання у форматі семі-
нару, метою якого було показати інструменти ікт, 
які значно підвищать їхню професійну педагогічну 
майстерність. Зміст семінару був побудований у 
контексті демонстрації сучасних ікт, використання 
яких було простим та доступним. наприкінці семі-
нару учасники отримали роздруковані методичні 
посібники, в яких подано покроковий опис із вико-
ристання презентованих ікт.

Перед тим як формувати зміст дистанційного 
курсу, нами було проведено опитування з метою 
виявлення основних перешкод для вивчення 
іноземної мови в дистанційному форматі. його 
результати засвідчили:

1) 94% вивчали англійську мову в школі (6% – 
німецьку), проте ніколи нею не користувались;

2) 26% мали досвід з вивчення англійської 
мови в дорослому віці (тобто після 30 років), проте 
не користувались нею повсякденно;

3) 17% намагались вивчити англійську мову 
за допомогою програмних продуктів: The Distance 
Learning School ESHKO https://eshko.ua, Duolingo 
https://www.duolingo.com, Lingualeo http://lingualeo.
com тощо, але всі залишилися незадоволеними 
їхнім результатом. 

крім того, нами було проведено додаткове 
опитування тих учасників, які вже мали досвід з 
вивчення англійської мови через програмні про-
дукти, і з’ясувалось, що:

– всі учасники опитування засвідчили склад-
ний інтерфейс програмних продуктів, занадто 
багато «різних кнопок» та «різних анімацій»;

– всі опитувані засвідчили про те, що вони не 
бачили загальної картини курсів та не знали, що 
мають зробити в певний момент часу, аби отри-
мати бажаний результат;

– всі опитувані висловили бажання спростити 
інтерфейс до мінімуму;

– всі опитувані висловили бажання макси-
мально приблизити зміст англійської мови до 
навчальної дисципліни, яку викладає педагог.

також ми спільно з учасниками семінару сфор-
мували кінцеву мету проходження даного дистан-

ційного курсу. основний результат навчання на 
курсах англійської мови для людей похилого віку – 
це вміння використовувати сучасні ікт у повсяк-
денному житті (97% слухачів відзначили це осно-
вним результатом). тобто учасники не ставили 
собі за мету вивчити англійську мову. метою було 
опанування сучасних ікт для повсякденного вико-
ристання, а саме навчання проводилось за дис-
танційною формою з використанням матеріалів 
англійською мовою (понад 75%).

отже, на даному етапі ми вже мали 261 педа-
гогічного працівника віком від 61 року, які виявили 
бажання й були мотивовані для вивчення англій-
ської мови та виявили готовність її вивчати дис-
танційно за певних умов.

для навчання людей похилого віку іноземній 
мові було обрано партисипативний підхід, осно-
вою якого є взаємодія слухачів і викладача для 
розроблення і реалізації спільного вирішення 
будь-якої певної проблеми [16].

ми спиралися на теоретичні й практичні дослі-
дження [10], які переконували, що найбільш 
успішною та ефективною формою неформаль-
ної освіти людей літнього віку є університети 
третього віку, а саме їх Британська модель. ця 
модель утворилася на базі так званих автоном-
них груп самодопомоги, іншими словами лекто-
рами є самі учасники програм. тому до розро-
блення курсу дистанційного навчання з вивчення 
англійської мови нами було долучено волонте-
рів із числа учасників груп. вони мали завдання 
постійно проводити моніторинг створених матері-
алів на зрозумілість, доступність, простоту й лег-
кість у використанні.

Задля створення таких умов, які б забезпечили 
ефективність вивчення англійської мови людьми 
літнього віку, нами було розроблено курс дистанцій-
ного навчання на базі платформи Moodle. він був 
розміщений на платформі дистанційного навчання 
центру інноваційної освіти – http://competences.
com.ua. Зміст даного курсу з вивчення англійської 
мови був побудований, як зазначалось раніше, 
на базі партисипативного підходу та складався з 
таких модулів: «основи роботи з комп’ютером», 
«цифровий стиль життя», «Безпека та конфіден-
ційність», «Програми підвищення продуктивності». 
розроблений інтерфейс курсу – максимально про-
стий, не обтяжений графічними об’єктами й тек-
стовими повідомленнями, а його оформлення – 
українською мовою. 

курс розроблявся за структурою, яка склада-
лася з: вступної частини, що включає загальні відо-
мості про курс та вступний тест на визначення рівня 
володіння англійською мовою; модуля 1 «основи 
роботи з комп’ютером»; модуля  2 «цифровий 
стиль життя»; модуля 3 «Безпека та конфіденцій-
ність», модуля 4 «Програми підвищення продуктив-
ності»; підсумкового тесту. 
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Зміст кожного модуля включає уроки та 
завдання до кожного уроку, папки з корисними 
матеріалами для додаткового опрацювання й під-
сумковий тест до модуля. Щоб перейти до наступ-
ного модуля, потрібно пройти підсумковий тест 
попереднього не менш як на 75%. 

нами було виокремлено такі особливості побу-
дови дистанційного курсу, які, на наш погляд, 
можуть значно полегшити процес опанування іно-
земної мови людьми похилого віку:

1) максимально простий інтерфейс. мініма-
лізм у кількості зображень та текстових повідо-
млень, кнопках навігації. навігація повинна бути 
простою й зрозумілою.

2) оформлення курсу повинно бути рідною 
мовою слухача. в нашому випадку – українською.

3) Перш ніж починати курс, усі учасники мають 
пройти тест на визначення рівня володіння англій-
ською мовою. При цьому можна використовувати 
сторонні ресурси за умови переходу на них за 
гіперпосиланням і відкриття у другому вікні брау-
зера. в іншому випадку учасник має високу ймо-
вірність не зрозуміти, як повернутись до курсу 
після проходження тесту. Базуючись на власному 
досвіді, радимо створювати власні тести різних 
типів прямо на платформі, це забезпечить фор-
мування журналу оцінок і дозволить відстежувати 
прогрес учасника. до того ж навігація за створе-
ними на платформі тестами більш зручніша, ніж 
перехід за гіперпосиланням.

4) Беручи до уваги вікові особливості та 
андрогогічний підхід до розроблення і впрова-
дження курсу, на нашу думку, варто кожного учас-
ника забезпечити паперовою версією інструкції з 
роботи з курсом. кожна з таких інструкцій пови-
нна містити такі відомості, як логін і пароль слу-
хача, покрокова інструкція входу на платформу із 
зображенням екранів, покрокова інструкція прохо-
дження вступного тестування й уроків.

5) у вступній частині курсу має міститися така 
інформація, як загальні відомості про курс та 
робочу програму з детальним описанням даного 
курсу, його тривалості, умов навчання, форм і кри-
теріїв оцінювання та кінцевого результату. для 
педагогів старшого віку це є обов’язковим крите-
рієм, який забезпечує загальне розуміння курсу та 
його мети, умов проходження та кінцевого резуль-
тату, а також максимально знижує рівень емоцій-
ного напруження, яке в такому віці є критичним 
індикатором успішності навчання. Зміст у вступній 
частині можна подати рідною мовою учасника.

6) Параметри всіх сторінок курсу повинні відпо-
відати такому критеріям: текст має бути шрифтом 
14–18, Times New Roman (адже він є найбільше зна-
йомим учасникам); довжина сторінки донизу не має 
бути більше ніж 1,5 екрана. в інакшому випадку є 
ризик, що слухач проскролить сторінку не так пильно. 
коли текст сторінки задовгий та не вкладається на 

одну сторінку, його можливо розбивати на декілька 
(але не більше 3-х), наприкінці кожної з яких повинна 
знаходитися кнопка навігації, на котрій великими літе-
рами зазначено «Перейти на наступну сторінку».

7) теоретичний матеріал кожного з модулів 
повинен подаватись у форматі «урок», адже це 
дозволить не лише полегшити навігацію учас-
нику, а й оцінити його діяльність. Зміст уроку має 
складатись із максимум 3-х сторінок, але кожна 
не більше за 1,5 екрани донизу. кожен з уроків 
бажано оформляти в одному й тому ж стилі та 
будувати з текстового матеріалу, зображень, інфо-
графіки й відеоматеріалу. із власного досвіду, 
радимо використовувати відеоматеріали, які необ-
хідно додавати у вигляді фреймів, а не заванта-
жувати їх у вигляді файлів. відеоматеріали можна 
розмістити на YouTube чи інших подібних ресур-
сах та вставити в сторінку уроку у вигляді фрейму, 
що дозволить максимально спростити навігацію 
для учасників і забезпечить можливість не пере-
ходити на сторонні ресурси. також потрібно міні-
мізувати текстове навантаження, віддаючи пере-
вагу відеоматеріалу (за часом до 5 хвилин) із 
підкріпленням текстом та інфографікою, яка може 
узагальнити структуру уроку. Поміж сторінками 
уроку внизу повинні знаходитися кнопки зі зрозу-
мілим повідомленням для навігації, такі як «Пере-
йти на наступну сторінку». остання сторінка уроку 
повинна містити кнопку навігації «кінець уроку» і 
«Повернутись до курсу».

8) на нашу думку, слід використовувати Progress 
Bar (https://moodle.org/plugins/block_progress), який 
дозволить візуалізувати прогрес учасника та спрос-
тить навігацію по курсу, надасть загальне уявлення 
про обсяги виконаного матеріалу.

9) наприкінці кожного уроку радимо давати 
практичне завдання. Зміст практичного завдання 
повинен відповідати змісту уроку, а його метою є 
закріплення пройденого на уроці матеріалу. не 
рекомендуємо давати можливість учасникам від-
повідати на практичні завдання у форматі вкла-
деного файлу, адже це може ускладнити його 
виконання людям літнього віку і, нарешті, зовсім 
відмовитись від проходження курсу. Процес 
виконання практичного завдання повинен бути 
максимально простим і зрозумілим. рекоменду-
ємо на сторінці практичного завдання (ресурс 
«Завдання») подати детальний опис суті завдання, 
для виконання якого учасник повинен ввести тек-
стове повідомлення на цій самій сторінці. дуже 
важливо після формулювання самого завдання 
ще прописати процес відправки, так, наприклад, 
«для відправки завдання на перевірку, будь ласка, 
введіть свою відповідь у вікні внизу цієї сторінки і 
натисніть кнопку «відправити на перевірку».

10) у підсумковому тесті повинно бути не 
більше 10–15 запитань різних типів. ми не зазна-
чали кореляції між складністю реагування на від-
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повідь учасника та типом тестового запитання, 
тому рекомендуємо використовувати всі типі тес-
тових завдань, які є доступні у Moodle.

наприкінці навчання нами було проведено 
заключне опитування учасників курсу, результа-
том якого є таке:

– 96% учасників виконали всі завдання курсу 
та успішно пройшли підсумковий тест після закін-
чення курсу з рівнем виконання понад 70%. лише 
3% не завершили навчання;

– всіма учасниками було відзначено значне 
покращення рівня своєї англійської мови, а також 
зниження страху читання англомовних онлайн-
ресурсів, розуміння аудіо- й відеоматеріалів курсу;

– за результатами заключного тестового 
контролю маємо такі дані: Starter (Beginner) (а1) – 
0%, Elementary (а1–а2) – 75%, Pre-Intermediate 
(а2–в1) – 25%.
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Рис. 1. Динаміка рівня англійської мови учасників 
до початку та після завершення курсу, %

Висновки. отже, сучасні тенденції навчання 
людей літнього віку мають базуватися на осно-
вних положеннях андрагогічного підходу, зокрема 
на таких, як урахування індивідуальних особли-
востей людей похилого віку, навчання повинне 
відповідати та водночас розвивати освітні потреби 
таких людей, забезпечувати їхній саморозвиток, 
а сам освітній процес ґрунтуватися на спільній 
діяльності тих, хто навчається, з тими, хто навчає. 
отже, надзвичайно важливими є підготовка педа-
гогічного персоналу (андрагога, фасилітатора, 
тренера), який професійно займається організа-
цією навчання людей похилого віку; консультує, 
підвищує мотивацію до навчальної діяльності, 
володіє методологією андрагогічного супроводу 
самоосвіти в різних напрямах неформальної, 
інформальної освіти.

Проведені нами дослідження доводять, що 
здатність людей похилого віку до навчання за пев-
них умов не лише не знижується, а, навпаки, під-
вищується. визначені основні умови, такі як подо-
лання стереотипів, пов’язаних із віком людини, 
врахування вікових особливостей людей літнього 
віку, позитивна внутрішня мотивація, відіграють 
важливу роль у процесі успішного оволодіння іно-
земною мовою людьми «третього віку».

Перспективою подальших досліджень має 
стати подальший пошук успішного використання 
платформ дистанційного навчання щодо іншомов-
ної освіти осіб літнього віку. вважаємо за доцільне 
акцентувати увагу дослідників на вікових та психо-
логічних особливостях осіб похилого віку, які істотно 
впливають на рівень опанування ними ікт та безпо-
середньо на внутрішню мотивацію їх до навчання.
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