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ПЕДАГОГІЧНІ БАР’ЄРИ ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ  
ПІД ЧАС ПАНДЕМІЇ COVID-19 (МІЖНАРОДНИЙ ДОСВІД)
PEDAGOGICAL BARRIERS TO DISTANCE LEARNING  
DURING THE COVID-19 PANDEMIC (INTERNATIONAL EXPERIENCE)

Мета – проаналізувати та систематизу-
вати міжнародний досвід впровадження дис-
танційної освіти (на основі найсучасніших 
праць), а також виокремити типові педаго-
гічні бар’єри навчання з дому.
Методи: аналіз, синтез, систематизація 
та узагальнення міжнародного досвіду про-
блеми педагогічних бар’єрів у дистанційній 
освіті, а також шляхів їх подолання.
Розглянуто типи бар’єрів: організаційні – 
управління навчальним процесом, створення 
та адаптація навчальних програм; технічні 
проблеми пов’язані з доступом до Інтер-
нету, а також наявністю технічних засо-
бів навчання та програмного забезпечення; 
педагогічні бар’єри – готовність викладачів 
до створення та використання онлайн-
контенту, знання та навички роботи на 
платформах дистанційного навчання, 
використання інтерактивних технологій); 
психологічні бар’єри – низький рівень само-
ефективності, мотивації, впевненості 
ефективно організувати навчальний процес 
(рівень вчителя) та опанувати навчальну 
дисципліну (рівень студента). Доведено, 
що позитивний досвід використання ІКТ 
у навчальному процесі сприяє підвищенню 
їхньої професійної самоефективності, 
що позитивно корелює з результатами 
навчання студентів.
Впровадження дистанційної освіти в 
умовах карантину супроводжується пев-
ними труднощами як на рівні навчаль-
ного закладу, так і на рівні студентів 
та викладачів; також існують зовнішні 
чинники, як доступ до Інтернету, та 
внутрішні, пов’язані з рівнем розвитку 
особистісних характеристик усіх учас-
ників навчального процесу. Мотивація 
викладачів, самоефективність та впев-
неність у використанні онлайн-техно-
логій корелюють з успішністю навчання 
студентів. Передбачається, що змішана 
форма навчання буде найбільш прийнят-
ною після відміни карантинних обмежень, 
що вимагатиме від викладачів постій-
ного підвищення кваліфікації та призведе 
до трансформацій у розробці навчальних 
планів та програм. На основі аналізу пси-
холого-педагогічних досліджень авто-
рами пропонуються рекомендації для 
адміністрації навчальних закладів, викла-
дачів, методистів, психологів.

Ключові слова: пандемія, дистанційне 
навчання, ІКТ, психологічні та педагогічні 
бар’єри, самоефективність.

Aim – to analyze and systematize the interna-
tional experience of implementing distance edu-
cation (based on the latest works), as well as 
identify the types of pedagogical barriers in inline 
learning.
Methods: analysis, synthesis, systematization 
and generalization of international experience 
of barriers in distance education, as well as the 
ways to overcome them.
Typical barriers are considered: organizational, 
i.e. management of educational process, cre-
ation and adaptation of educational programs; 
technical problems regarding Internet access, as 
well as the availability of hardware and software; 
pedagogical barriers: readiness of teachers to 
create and use online content, knowledge and 
skills of working on distance learning platforms, 
use of interactive technologies); psychological 
barriers: low level of self-efficacy, motivation, 
confidence in organizing the educational process 
(teacher level) and in acquiring knowledge (stu-
dent level). It is proved that the positive experi-
ence of using ICT in the educational process 
helps to increase their professional self-efficacy, 
which is positively correlates with the learning 
outcomes of students.
Introduction of distance education in the condi-
tions of quarantine is accompanied by certain 
difficulties, both at the level of the educational 
institution and at the level of students and teach-
ers; there are also external factors, such as 
access to the Internet and internal ones, related 
to the level of development of personal charac-
teristics of all participants in the learning process. 
Teacher motivation, self-efficacy and confidence 
in the use of Internet technologies correlate with 
the success of student learning. We predict that 
blended learning will be the most acceptable 
mode of learning after the abolition of quarantine 
restrictions, which will require teachers’ continu-
ous training, and will lead to transformations in 
the development of curricula. Based on the anal-
ysis of psychological and pedagogical research, 
the authors offer recommendations for educa-
tional management administration, teachers, 
methodologists, psychologists.
Key words: pandemic, distance learning, ICT, 
psychological and pedagogical barriers, self-
efficacy.
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Постановка проблеми в загальному вигляді. 
Діджиталізація освіти належить до сфер соціаліза-
ції та розвитку людини. Безперечно, використання 
інформаційних технологій в освіті відкриває нові 
можливості як для викладачів, так і для студентів 
із метою набуття та закріплення професійних ком-
петентностей. Основними проблемами, з якими 
стикаються педагоги, є постійне ускладнення 
змісту освіти, що підвищує освітні стандарти, 
необхідність неперервного професійного розви-

тку з огляду на появу нових освітніх технологій та 
інновацій в освіті, адаптація навчальних програм 
до вимог роботодавців та суспільства, професійна 
діяльність в інформаційному середовищі, що 
передбачає раціональне використання інформа-
ційних технологій у навчальному процесі [26–30].

Пандемія, спричинена поширенням вірусу 
COVID-19, призвела до закриття усіх навчальних 
закладів більшості країн світу, які вимушені були 
перейти на дистанційний режим роботи, що вия-
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вилось викликом для тих установ, які мали недо-
статній досвід впровадження та використання 
інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) у 
викладанні дисциплін. Дистанційне навчання, хоча 
і має багато переваг та широко використовується 
в сучасному світі, спричинило низку проблем, 
оскільки учні та студенти, а також викладачі бути 
психологічно та методично не готові до повного 
переходу в режим навчання онлайн.

Актуальність цієї роботи викликана тим, що 
вона аналізує та систематизує найновіші дослі-
дження з проблеми педагогічних бар’єрів викла-
дачів та студентів у впровадженні та використанні 
дистанційних технологій. Практична значущість 
полягає в тому, що автори пропонують рекомен-
дації, які можуть бути використані керівниками 
підрозділів, викладачами, методистами, психоло-
гами з метою оптимізації дистанційного навчання, 
гармонізації психологічного здоров’я учасників 
навчального процесу під час пандемії та після 
подолання пандемічної кризи у впровадженні змі-
шаного навчання.

Методами дослідження були аналіз, синтез, 
систематизація та узагальнення міжнародного 
досвіду проблеми психологічних та педагогічних 
бар’єрів у дистанційній освіті, а також шляхів їх 
подолання.

Виклад основного матеріалу. Дистанційна 
освіта у період пандемії Covid-19 стала викликом 
для викладачів з усього світу, оскільки навчальні 
установи не мали часу для адаптації навчальних 
програм для повного переходу в онлайн-режим. 
Ця стаття присвячена бар’єрам та викликам дис-
танційної освіти у кризові періоди, але ми не 
можемо не згадати численні переваги означеної 
форми роботи, що підтверджується науковими 
дослідженнями з усього світу.

Незважаючи на психологічні, педагогічні, 
технічні проблеми впровадження дистанційної 
освіти, згадані вище, науковці вказують на зна-
чні переваги онлайн-навчання, а саме: гнучкість 
[13]; економія коштів та часу [16]; інтерактив-
ність [17; 26]; ефективність [7; 10]; самомоти-
вація [9; 18]; самоефективність [12; 25]; індиві-
дуалізація (персоналізація) навчання [14; 17]; 
розвиток навичок колаборації та кооперації [5]; 
вдосконалення навичок творчого та критичного 
мислення [35]; отримання нових технічних нави-
чок [25]; більш ефективні засоби контролю та 
оцінювання [6; 32].

З іншого боку, є певні труднощі у впровадженні 
дистанційного навчання як із боку викладачів, так 
і з боку студентів, що відомі у педагогічній та пси-
хологічній науковій літературі як бар’єри, тобто 
перешкоди (зовнішні або внутрішні), які заважа-
ють людині виконати певну діяльність. Є різні під-
ходи до класифікації бар’єрів інтеграції дистанцій-
ної освіти.

Виокремлюють чотири типи бар’єрів [21]: на 
рівні студента, викладача, інфраструктури та тех-
нологій і управління закладом освіти. Найбільша 
перешкода в означеному дослідженні була на 
рівні інфраструктури та доступу до Інтернету. Най-
вагомішим фактором, що заважає ефективному 
впровадженню технологій, є обмежений час для 
розробки засобів навчання та розміщення їх на від-
повідних онлайн-платформах, у той час як рівень 
цифрової компетентності студентів виявився най-
менш значущим фактором.

Бар’єри, з якими стикаються викладачі в 
онлайн-викладанні, – брак часу для підготовки 
уроку з використанням ІКТ, недостатній рівень 
знань та професійних компетенцій, недостатній 
рівень технічної підтримки, доступу до технологій, 
брак впевненості в собі [8].

Mailizar із колегами [15] класифікують бар’єри 
впровадження дистанційного навчання на чоти-
рьох рівнях:

1) рівень навчального закладу. Доступ до про-
грамного забезпечення, Інтернету, підручників, 
технічна підтримка викладачів і студентів;

2) рівень викладача. Знання, навички, компе-
тентності, досвід, впевненість у собі, мотивація, 
самоефективність;

3) рівень навчальних програм. Зміст освіти, 
критерії оцінювання;

4) рівень студента. Рівень сформованості нави-
чок роботи з технологіями, самостійного навчання, 
самомотивації; доступ до Інтернету.

Проаналізувавши різні підходи до класифіка-
ції бар’єрів дистанційної освіти, ми дійшли висно-
вку, що існують організаційні проблеми, а саме ті, 
що стосуються навчального закладу, управління 
навчальним процесом, створення та адаптації 
навчальних програм; технічні проблеми пов’язані з 
доступом до Інтернету, а також наявністю технічних 
засобів навчання та програмного забезпечення.

З іншого боку, існують труднощі саме методич-
ного характеру (педагогічні бар’єри): готовність 
викладачів до створення та використання онлайн-
контенту, знання та навички роботи на платфор-
мах дистанційного навчання, використання інтер-
активних технологій; психологічні бар’єри –низький 
рівень самоефективності, мотивації, впевне-
ності ефективно організувати навчальний процес 
(рівень вчителя) та опанувати навчальну дисци-
пліну (рівень студента).

Більшість досліджень вказують на проблеми 
студентів з Інтернет- з’єднанням, що вплинуло 
на ефективність навчального процесу [13; 16; 17; 
18; 20]. Особливо ця проблема виражена в сім’ях 
із рівнем доходу нижче середнього, у багатодіт-
них сім’ях, у жителів сільської місцевості. Згідно 
з результатами досліджень, проведених в Україні, 
технічні проблеми виникали у більше ніж 50% сту-
дентів та викладачів [13; 17].
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Як викладачі, так і студенти, зіштовхнулись із 
проблемою перевантаження [3]. Викладачі у най-
коротший термін мали переносити матеріал на 
різні технічні платформи, що вимагало великих 
затрат часу. Згідно з дослідженням [16], 89% опи-
таних викладачів вказують на означену проблему.

Інтернет-освіта вимагає належного плану-
вання (planning), розробки навчальних про-
грам (curriculum design), методичних вказівок 
(instructions) для викладачів та студентів. Онлайн-
навчання, щоб бути ефективним, має базуватись 
на обґрунтованих теоріях та моделях [18]. Швид-
кий перехід на дистанційну освіту під час пандемії 
COVID-19 характеризувався відсутністю належ-
ного планування, це були екстрені заходи у відпо-
відь на глобальне кризове явище, а тому не можна 
засвідчити його повну ефективність [1].

На початку пандемії викладачі не були готові 
до різкого переходу на дистанційну освіту, а отже, 
не були розроблені відповідні освітні програми, 
що створило передумови для того, щоб студенти 
стати пасивними здобувачами знань (passive 
learners) [33].

Студенти почали втрачати інтерес до навчання, 
що було спричинено збільшенням навантаження, 
а також недоступності Інтернету. З іншого боку, 
недостатня методична підготовка вчителів, а також 
відсутність навичок користування дистанційними 
освітніми платформами призвела до зниження 
показників ефективності навчання. Згідно з опи-
туванням [20], більше половини студентів зазна-
чили, що онлайн-освіта знижує якість отримува-
них знань та не є ефективним засобом навчання.

Щоб вирішити цю проблему, необхідно прово-
дити навчання викладацького складу, студентів, 
учнів та їхніх батьків із користування навчальними 
засобами та платформами. Використання онлайн-
матеріалів у поєднанні з тими, що можна заван-
тажити офлайн, дозволило б вирішити проблему, 
пов’язану з доступом до Інтернету [20].

Згідно з дослідженням [33], підлітки та юнаки 
потрапляють у залежність від мобільних теле-
фонів та комп’ютерів, а отже, вони мають психо-
логічну проблему та погіршення гостроти зору. 
Викладання засобами ІКТ не може відбуватись 
неперервно тривалий час. Тривалість заняття в 
онлайн-режимі реального часу не має переви-
щувати 45 хвилин, це оптимальний час для ефек-
тивного сприйняття матеріалу, розподілу уваги та 
дотримання балансу між психологічним та фізич-
ним здоров’ям школяра [23].

Бар’єри, що пов’язані з соціальною взаємо-
дією, є найбільш значущими серед студентської 
молоді [2]. Студенти почуваються ізольованими, 
їм бракує спілкування з одногрупниками та викла-
дачами. Вирішити означену проблему можна за 
допомогою інтеграції в навчальний процес: інтер-
активності, колаборативного та кооперативного 

навчання, індивідуалізації навчання, мульти-
модального представлення змісту та урізнома-
нітнення типів завдань, створення психологічно 
безпечного середовища, надання своєчасного 
та конструктивного зворотного зв’язку, забезпе-
чення контролю за груповою взаємодією та дина-
мікою [22].

Дослідження [4; 11; 19; 25] доводять, що під-
вищення рівня цифрової грамотності виклада-
чів, а саме позитивний досвід використання ІКТ у 
навчальному процесі, сприяє підвищенню їхньої 
професійної самоефективності (professional self-
efficacy), що позитивно корелює з результатами 
навчання студентів.

Щоб успішно інтегрувати ІКТ у навчальний 
процес, викладачі мають продемонструвати 
своє позитивне сприйняття технологій, високий 
рівень професійної самоефективності та впев-
неності у собі [4; 11; 19]. В Україні викладачі все 
ще мають певну стурбованість технологіями, осо-
бливо порівняно із сучасними студентами, які є 
«цифровим поколінням». Вчителі бояться поми-
литися або визнати відсутність певних знань чи 
навичок. Це перешкоджає інтеграції технологій 
та створенню сприяючих умов для навчання, що 
призводить до втрати студентами інтересу та, як 
наслідок, мотивації до навчання. Цей розрив між 
очікуваннями студентів та здібностями виклада-
чів призводить до поганої успішності студентів 
та розчарування викладачів у своїй професії та 
своїх здібностях. Навпаки, адекватний рівень про-
фесійної самоефективності вчителів призведе до 
вищого рівня задоволеності роботою та нижчого 
рівня стресу, пов’язаного з роботою, що потягне 
підвищення навчальних досягнень учнів. Отже, 
проблема вивчення впливу освітніх технологій на 
особисті та професійні характеристики виклада-
чів університету є актуальною, оскільки успішний 
викладач має сприяти взаємодії зі студентами 
за допомогою відповідних та зрозумілих для них 
інструментів.

Таким чином, необхідно підвищувати рівень 
сформованості психологічних утворень виклада-
чів (самоефективноість, впевненість у собі, копінг-
стратегії) та студентів (соціально-психологічна 
адаптація, внутрішня мотивація, тайм-менеджент), 
що призведе до успішного навчально-виходного 
процесу в режимі онлайн в умовах пандемії.

Висновки. На основі аналізу літературних 
джерел ми дійшли висновку, що впровадження 
дистанційної освіти в умовах карантину супро-
воджується певними труднощами як на рівні 
навчального закладу, так і на рівні студентів та 
викладачів; також існують зовнішні чинники, як 
доступ до Інтернету, та внутрішні, пов’язані з рів-
нем розвитку особистісних характеристик усіх 
учасників навчального процесу. Мотивація викла-
дачів, самоефективність та впевненість у викорис-
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танні онлайн-технологій, безумовно, впливають на 
успішність навчання студентів.

Найбільшою проблемою, зазначеною в науко-
вій літературі, є доступ до Інтернету, а також него-
товність навчальних закладів до повного переходу 
в онлайн-режим, а отже, відсутність відповід-
них навчальних програм, адаптованих до нового 
режиму навчання, критеріїв оцінювання, а також 
брак досвіду викладання та навчання з викорис-
танням новітніх освітніх Інтернет-технологій та 
платформ дистанційного навчання, що вплинуло 
на якість навчання.

Пандемія Covid-19 сприяла цифровій транс-
формації середньої та вищої освіти, і в результаті 
кризи, спричиненої пандемією, інновації, впро-
вадження яких у звичайні часи зайняло б багато 
років через різні управлінські норми, були швидко 
розроблені, почали використовуватись протягом 
обмеженого часу [1], що допомогло продовжувати 
навчальний процес в умовах локдауну.

Передбачається, що після завершення каран-
тину університети та коледжі перейдуть до фор-
мату змішаного навчання, в якій онлайн-освіта 
стане нормою [34]. Це вимагатиме від викладачів 
постійного підвищення кваліфікації та призведе 
до трансформацій у розробці навчальних пла-
нів та програм. Новий формат отримання знань 
дасть змогу викладацькому та управлінському 
складу закладів освіти обмінюватись знаннями та 
досвідом шляхом організації міжнародних заходів, 
телеконференцій, вебінарів тощо.

На основі аналізу психолого-педагогічних 
досліджень ми пропонуємо наведені нижче реко-
мендації для адміністрації навчальних закладів, 
викладачів, методистів, психологів.

1. Необхідно створювати можливості співпраці 
навчальних закладів із мережами телекомуніка-
цій, Інтернет-провайдерами, з метою отримання 
субсидії на користуванням послугами Інтернет.

2. Розробити нові підходи до оцінювання студен-
тів, які навчаються віддалено, враховуючи особли-
вості дистанційного навчання; використовувати тех-
нічні засоби попередження та виявлення плагіату.

3. Розробити єдину навчальну платформу для 
усіх дисциплін навчального закладу.

4. Організовувати для викладачів університету 
та вчителів школи курси підвищення кваліфікації, 
під час яких будуть представлені найновіші роз-
робки ІКТ в освіті.

5. Звернути особливу увагу дослідження рівня 
самоефективності викладачів у використанні ІКТ 
у професійній діяльності до та після навчання за 
програмою професійного розвитку. Проводити 
тренінги з розвитку самоефективності викладачів.

6. Підсилити ефективність роботи психологіч-
них служб навчальних закладів, а також збільшити 
потужності та можливості гарячих ліній психологіч-
ної допомоги.

7. За допомогою різноманітних методів та засо-
бів онлайн-навчання, викладачам забезпечити 
інтерактивність, колаборативне та кооперативне 
навчання, індивідуалізацію навчання, мультимо-
дальне представлення змісту та урізноманітнення 
типів завдань, створення психологічно безпечного 
середовища, надання своєчасного та конструктив-
ного зворотного зв’язку, організацію контролю за 
груповою взаємодією та динамікою.

8. Проводити виховні бесіди зі школярами 
та студентами щодо здорового способу життя, 
фізичної активності, тривалості сну, оптимального 
співвідношення часу, витраченого на роботу за 
комп’ютером та відпочинку, що призведе до змен-
шення рівня перевантаження, стресу та депресії.

Перспективою подальших досліджень є експери-
ментальне вивчення психолого-педагогічних бар’єрів 
дистанційного навчання студентської молоді.
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