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У сучасному світі з поширенням пандемії 
дистанційне навчання стало альтернати-
вою денній формі навчання, через що про-
блема забезпечення якісної дистанційної 
освіти стала доволі актуальною. Порівняно 
з першими кроками дистанційного навчання, 
сьогоднішній формат організований у всіх 
напрямках, починаючи з освітніх плат-
форм, що дозволяють організувати якісний 
навчальний процес із залученням студентів 
до активної взаємодії в режимі реального 
часу за допомогою відеоконференцій та 
відеозустрічей, контролю знань, які можуть 
носити поточний або підсумковий характер, 
закінчуючи якісною організацією самостійної 
діяльності.
Дистанційна освіта базується на загаль-
них засадах навчання з активним викорис-
танням інформаційно-комунікаційних тех-
нологій, що, у свою чергу, сприяє розвитку 
інформаційно-комунікаційної та інформа-
ційно-цифрової компетентності студентів. 
Сучасний студент не просто навчається, 
він набуває навичок командної та само-
стійної роботи, набуває гнучкості, завдяки 
чому може легко здобувати нові знання та 
навички як в очному, так і в дистанційному 
форматі. Дистанційне навчання – це не про-
сто форма діяльності, яка дає можливість 
професійної освіти, а й діяльність, яка спри-
ятиме загальному саморозвитку студента, 
через високий рівень самоорганізації та 
постійну роботу над собою.
Одним із показників якості освіти можна 
вважати час, який необхідний студентам 
для навчання згідно з вимогами навчаль-
ного закладу, та час, який студенти готові 
витрачати на навчальну діяльність поза 
навчальним процесом самостійно. Дослі-
дження показують, що завдяки дистан-
ційному навчанню студенти самостійно 
приділяють більше часу для навчання. При-
чиною такої зміни діяльності є не що інше, 
як доступ до джерел інформації, які викорис-
товуються з часів тренінгів, і можливість 
доступу до глобальної інформаційної мережі.

Ключові слова: дистанційне навчання, 
якісна освіта, самостійна робота, якісна 
дистанційна освіта.

In today’s world, with the spread of the pandemic, 
distance learning has become an alternative to 
full-time education, so the problem of providing 
quality distance education has become relevant. 
Compared to the first steps in distance learn-
ing, today’s format is organized in all directions, 
starting from educational platforms that allow to 
organize a quality educational process involving 
students in active interaction in real time through 
video conferencing and video meetings, knowl-
edge control, which can to be current or final in 
nature, ending with a quality organization of inde-
pendent activities.
Distance education is based on the general prin-
ciples of education with the active use of informa-
tion and communication technologies, which, in 
turn, promotes the development of information 
and communication and information and digital 
competence of students. The modern student is 
not just educated, he acquires skills of teamwork 
and independent work, acquires flexibility, thanks 
to which he can easily acquire new knowledge 
and skills in both face-to-face and distance for-
mats. Distance learning is not just a form of activ-
ity that provides an opportunity for professional 
education, but also an activity that will promote 
the general self-development of the student, 
through a high level of self-organization and con-
stant work on themselves.
One of the indicators of the quality of education 
can be considered the time that students are will-
ing to spend, or spend on educational activities 
outside the educational process on their own. 
Research shows that with distance learning, stu-
dents spend more time on their own. The reason 
for this change in activity is nothing but access to 
information sources that have been used since 
the training sessions and the possibility of access 
to the global information network.
Key words: distance learning, quality education, 
independent work, quality distance education.
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ЗБЕРЕЖЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ  
В УМОВАХ ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ
MAINTAINING THE QUALITY OF EDUCATION  
IN DISTANCE LEARNING

Постановка проблеми у загальному вигляді. 
Організація освітнього процесу та умови його реа-
лізації завжди визначались на рівні держави, але 
в зв’язку з поширенням COVID-19, вся світова 
спільнота, та освітня галузь кожної з країн світу 
зазнали глобальних трансформацій. В багатьох 
країнах світу уряди прийняли рішення про зміну 
очного формату навчання на дистанційний. Така 
трансформація відбулась як на рівні загальноос-
вітніх навчальних закладів, так і на рівні закладів 
вищої освіти. 

Перехід вищих закладів освіти в дистанційну 
форму навчання в Україні був явищем не новим. 
Данна форма роботи вперше була впроваджена 
та апробована ще в 2002 році, вона передбачала 
використання багатьма закладами вищої освіти 

платформи MOODLE, але лише в час пандемії 
всі заклади вищої освіти вимушені були перейти 
в дистанційний формат навчання.

В зв’язку з тим, що пандемія вирує і до сьогодні, 
а дистанційне навчання реалізується рівноцінно із 
очно формою, актуальності набуло питання збе-
реження якості освіти в умовах дистанційного 
навчання.

Аналіз останніх досліджень та публіка-
цій. Чимало дослідників досліджували проблему 
трансформації освітнього процесу у сьогоденні. 
Так Д. Башкатова, Г. Гриффин досліджували 
сучасні проблеми та реалії нових підходів в освіті 
[4; 5]. Вплив пандемії на освітній процес дослі-
джував О. Кондаков [7]. Проблему організації та 
реалізації освітнього процесу в умовах пандемії 
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досліджували Н. Ашиток, Є. Бойко, К. Доня, О. Кара-
годіна, М. Карагодіна, О. Кондаков, О. Ташкінова 
[1; 2; 6; 7; 9]; та ін. Карагодіна, О. Карагодіна та 
О. Пожидаєва досліджували ставлення здобувачів 
освіти та викладачів до дистанційного формату 
навчання [7; 8]. Але не дивлячись на дослідження 
особливостей дистанційного навчання в різних 
аспектах, проблема збереження якості освіти ще 
не розглядалась. 

Мета статті в тому, щоб розглянути особливості 
організації освітнього процесу у закладах вищої 
освіти із збереженням високого рівня її якості.

Виклад основного матеріалу. Нещодавно, 
прагнучий здобути фахову освіту та відповід-
ний рівень знань, здобувач освіти повинен був 
відвідувати навчальний заклад та навчатись 
в очному форматі. Із зростанням технічного про-
гресу, доступними стали і нові формати навчання, 
зокрема дистанційна. Хоча, на перших етапах, 
дана форма навчання не набула популярності та 
стрімкого розвитку, але в умовах пандемії, вона 
стала єдиним альтернативним варіантом очного 
формату навчання.  

Поширення COVID-19 зумовило трансформа-
цію освітнього процесу та його перехід у дистан-
ційний формат. Дистанційна освіта активно почала 
використовуватись як у загальноосвітніх навчаль-
них закладах, так і в фахових закладах, закладах 
вищої освіти. Проблеми пов’язані із дистанційним 
навчанням на всіх рівнях були типовими: 

–	 проблеми з освітніми платформами
–	 перевантаження інтернету
–	 нестача електронних варіантів посібників та 

наочних матеріалів,
–	 неготовність викладачів та здобувачів освіти 

до роботи в дистанційному форматі.
На сьогоднішній день більшість із перелічених 

проблем є вирішеними, починаючи з того аспекту, 
що створено чималу кількість освітніх платформ 
(MOODLE, GOOGLE CLASSROOM, ZOOM), які 
активно використовуються у всьому світі, закінчу-
ючи тим, що і викладачі і здобувачі освіти мають 
належний рівень сформованості та розвиненості 
інформаційно-цифрової компетенції. Навіть про-
блема технічного забезпечення учасників освіт-
нього процесу практично вирішена, тому дис-
танційне навчання стало не лише доступним, 
а й якісним.

В аспекті розвитку інформаційно-цифрових 
технологій, дистанційне навчання стало значно 
доступнішим, якіснішим, впорядкованим та сис-
тематичним. Викладачі закладів вищої освіти не 
лише освоїли навчальні програми, а представля-
ють результати своєї педагогічної майстерності 
в цифровому форматі, зокрема розробляючи та 
впроваджуючи в навчальний процес освітні про-
грами, до яких надається доступ із активним вико-
ристанням електронних посібників, віртуальних 
методичок, віртуальних лабораторій і т.п. 

Якість дистанційної освіти ніяким чином не 
поступається якості очного навчання, навпаки, 
дистанційне навчання ще й має ряд переваг, серед 
яких:

–	 можливість доступу до навчальних матеріа-
лів, які надаються викладачами в будь-який час;

–	 використання викладачами великої кількості 
ілюстративного матеріалу, що використовується 
під час лекцій та практичних занять;

–	 активізація самостійної роботи через активне 
використання додаткових джерел інформації з сві-
тової інформаційної мережі;

–	 відсутність потреби відвідувати заклад вищої 
освіти, що суттєво знижує ризики захворюваності.

Взаємодія між викладачем та здобувачем 
освіти, в такому форматі, переходить на якісно 
новий рівень. Починаючи з того, що заняття 
можуть проводитись як у синхронному форматі, 
відео конференції або відео зустрічі, так і в асинх-
ронному, здобувач освіти отримує чітко сформо-
ване завдання, рекомендації до його виконання, 
перелік інформаційних джерел, використання яких 
є доцільним, додаткові матеріали до теми, які роз-
роблені та використовуються викладачем, вза-
ємодія між учасниками освітнього процесу може 
носити різний характер:

–	 Активне спілкування за допомогою месен-
джерів та чатів, яке може відбуватись в обумовле-
ний час та визначається високим рівнем взаємодії 
здобувача освіти та викладача. Чати можуть бути 
як груповими, для вирішення загальних питань, 
так і індивідуальними, для вирішення питань осо-
бистого характеру;

–	 Форум – форма взаємодії, яка активно 
використовується для проведення семінарських 
занять, конференцій, практикумів і т.п. Форуми 
бувають двох типів: письмові – активне обгово-
рення певної проблеми впродовж певного про-
міжку часу; інтерактивні – передбачають активне 
обговорення проблеми за рахунок відеозустрічей 
або аудіозв’язку, впродовж короткого проміжку 
часу. 

–	 Відеоконференції та вебінари, які прово-
дяться в певний час, а для усіх його учасників, 
попередньо розсилається запрошення. Перева-
гою даної форми роботи є те, що у випадку, якщо 
здобувач освіти не мав можливості особисто долу-
читись до відеозустрічі, йому надаються відео-
матеріали, які він може переглянути у будь-який, 
зручний для нього, час.

Під час дистанційного навчання провідна 
роль відводиться саме самостійній роботі здо-
бувача освіти. Викладач, в свою чергу, більше 
виступає в ролі наставника, керівника, який спря-
мовує діяльність студента у відповідне русло. 
Лише за умови якісного самостійного опрацю-
вання теоретичного та практичного матеріалу, 
який надається здобувачу освіти в дистанційному 
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форматі, можемо говорити про якісну дистанційну 
освіту. Показником якості освіти, є ніщо інше, як 
результати діяльності її здобувачів, саме тому 
перед викладачами стоїть завдання здійсню-
вати контроль за роботою студента. Контроль 
може носити поточний, рубіжний або підсумковий  
характер.  

Для здійснення контролю в дистанційному 
форматі, можуть використовуватись наступні при-
йоми:

–	 Тестування, обмежене в часі;
–	 Питання з відкритою відповіддю;
–	 Складання та доповнення текстів;
–	 Есе;
–	 Заповнення таблиць і т.п.
Зважаючи на той аспект, що кожен із здобувачів 

освіти, не залежно від дисципліни яку він освоює, 
отримує рейтинговий бал, який виставляється на 
основі накопичених балів за результатами поточ-
ного контролю, дистанційна форма навчання 
цьому сприяє у певній мірі, адже кожен із здобу-
вачів освіти має свій особистий кабінет, в якому 
відображаються накопичені ним бали. 

Перевага контролю знань в дистанційному 
форматі і в тому, що отримавши рейтинговий бал, 
здобувач освіти може провести роботу над помил-
ками, що дозволить йому провести ретельну під-
готовку до підсумкового контролю.

Зважаючи на той факт, що навчання у закладах 
вищої освіти є спрямованим на здобуття відповід-
ного фахового рівня, і це вибір здобувача освіти, 
який прямує до досягнення визначеної мети, дис-
танційна освіта цьому сприяє як найкраще. Дис-
танційне навчання ґрунтується на потребі постій-
ного саморозвитку та самовдосконалення через 
набуття знань за рахунок самостійного опрацю-
вання навчального матеріалу. Здобувач освіти, 
таким чином, зможе саморозвиватись та підвищу-
вати свою фахову майстерність, тому за показник 
якості можемо взяти кількість часу. Який здобувач 
освіти витрачає на самостійну роботу.

З метою визначення ефективності дистанцій-
ного навчання, здобувачам освіти було запропоно-
вано долучитись до опитування, яке складалось 
всього із двох питань:

1.	Скільки часу ви витрачаєте на самостійну 
роботу під час очної форми навчання?

2.	Скільки часу на самостійну роботу ви витра-
чаєте під час дистанційного навчання?

Учасниками опитування стало 140 здобува-
чів освіти 3–5 курсів Київського інституту націо-
нальної гвардії України, Комунального закладу 
«Дніпровська академія неперервної освіти» 
та Миколаївського національного університету  
імені В.О. Сухомлинського.

Результати даного опитування були наступ-
ними (Рисунок 1). 
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Рис. 1. Результати опитування здобувачів освіти
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На основі отриманих результатів опитування 
бачимо, що під час очного навчання самостійній 
роботі 23 % здобувачів освіти (32 респонденти) 
присвячували не більше однієї години на день. 
Такий показник є низьким, та свідчить про низькій 
рівень їх підготовки до навчальної діяльності та не 
дуже відповідальне ставлення до власної фахової 
підготовки. В той самий час, під час дистанційного 
навчання даний показник суттєво знижується до 
13% (18 респондентів), що свідчить про більш від-
повідальне ставлення до дистанційного навчання 
тих здобувачів освіти, які в очному форматі нада-
вали перевагу репродуктивному навчанню, а не 
самостійній роботі. 

Здобувачі освіти, які були готові присвячу-
вати 1–2 години самостійній роботі під час очного 
навчання становили 33% від опитаних (46 рес-
пондентів), в той час як під час дистанційного 
навчання даний показник знизився до 26 % (36 рес-
пондентів). Натомість спостерігається зростання 
показників з 2–3 години, 3–4 години та більше  
4-х годин. У порівнянні з очним навчанням, на 
самостійно працюють над здобуттям знань впро-
довж 2–3 годин 26 % респондентів, 3–4 годин –  
20 % респондентів, та понад 4 години – 15 % рес-
пондентів. 

Виходячи з отриманих результатів, бачимо, 
що кількість здобувачів освіти, які більш відпо-
відально ставляться до власної фахової підго-
товки в умовах дистанційного навчання зростає, 
що свідчить про її ефективність, а про позитивні 
результати їх роботи свідчать своєчасно складені 
іспити та заліки.

Висновки. Дистанційна форма навчання, як 
альтернатива очній формі, на тому рівні, на якому 
вона реалізується зараз є досить ефективною та 
якісною. Вона ґрунтується на загальних принци-
пах освіти із активним використанням інформа-
ційно-комунікаційних технологій, що, в свою чергу, 
сприяє розвитку інформаційно-комунікаційної та 
інформаційно-цифрової компетентності здобува-
чів освіти. Сучасний студент є не просто освіче-
ним, він набуває навичок командної та самостійної 
роботи, набуває гнучкості, завдяки якій з легкістю 

може набувати нових знань та вмінь як у очному, 
так і дистанційному форматі. 

Дистанційне навчання має свої переваги, але 
має і недоліки, поступове викорінення яких дозво-
лить зробити дистанційну освіту ще більш якісною.
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