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РОЗДІЛ 6. ТЕОРІЯ І МЕТОДИКА УПРАВЛІННЯ ОСВІТОЮ

Стаття присвячена підвищенню рівня від-
повідальності університетів у вищій освіті 
на прикладі європейського досвіду. Акту-
альність дослідження засвідчується тим, 
що роль університетів є важливою в соці-
альному розвитку економіки, заснованої на 
знаннях та відіграють стратегічну роль 
у добробуті націй. Університети вважа-
ються актуальними через їхню здатність 
впливати на різноманітні групи інтересів 
(студентів, громад та суспільства зага-
лом). Встановлено, що соціальна відпові-
дальність являє собою можливість спри-
яти соціальному розвитку з самого серця 
університету. Аналіз наукових публікацій 
засвідчив три основні підходи, до яких від-
носимо управлінський підхід, який аналізує 
вплив роботи університету, зміцнює відно-
сини між університетами та зацікавленими 
сторонами, трансформаційний підхід, який 
пов’язує університети із внеском у дискусію 
та роздуми через дослідження та навчання 
та нормативний підхід, який сприяє розви-
тку та популяризації університетських цін-
ностей у суспільстві через національні та 
міжнародні мережі. Проаналізовано досвід 
Великої Британії, зокрема університету 
Манчестера. З’ясовано, що соціальна від-
повідальність в університеті Манчестера 
описує те, як ми впливаємо на соціальний 
та економічний добробут наших громад 
через навчання, дослідження та публічні 
заходи. Досвід університету Манчестера 
є унікальним оскільки має соціальну відпо-
відальність як одну з трьох основних стра-
тегічних цілей. Виявлено, щоб реалізувати 
змістовну взаємодію, ведеться робота з 
різноманітною аудиторією, для поширення 
нових ідей та креативних рішень. Підхід до 
взаємодії ґрунтується на ключових принци-
пах партнерства, співпраці, залучення та 
рефлексії. Проаналізовано досвід універси-
тетів Іспанії та встановлено, що для під-
вищення соціальної відповідальності універ-
ситет повинен брати участь у поширенні 
більш людяної  моделі сталого розвитку та 
змінюватися у напрямку більш чесного спра-
ведливого суспільства. 
Ключові слова: соціальна відповідальність, 
рівень відповідальності, підвищення, розви-

ток, університети, вища освіта, європей-
ський досвід.

The article is devoted to development the level 
of responsibility of universities in higher educa-
tion on the example of European experience. 
The relevance of the study is evidenced by the 
fact that the role of universities is important in 
the social development of the knowledge-based 
economy and play a strategic role in the well-
being of nations. Universities are considered 
relevant because of their ability to influence a 
variety of interest groups (students, communities 
and society at large). It is established that social 
responsibility is an opportunity to promote social 
development from the heart of the university. The 
analysis of research publications revealed three 
main approaches, which include management 
approach, that analyzes the impact of university 
work, strengthens relations between universities 
and stakeholders, transformational approach, 
that connects universities with contribution to 
discussion and reflection through research and 
teaching and regulatory approach, that promotes 
the development and promotion of university val-
ues in society through national and international 
networks. The experience of Great Britain, in 
particular the University of Manchester, has been 
analyzed. Social responsibility at the University 
of Manchester has been found to describe how 
we affect the social and economic well-being of 
our communities through education, research 
and public action. The experience of the Univer-
sity of Manchester is unique in that it has social 
responsibility as one of its three main strategic 
goals. It was found that in order to implement 
meaningful interaction, we work with a diverse 
audience to disseminate new ideas and creative 
solutions. The approach to interaction is based 
on the key principles of partnership, coopera-
tion, involvement and reflection. The experience 
of Spanish universities has been analyzed and 
it has been established that in order to increase 
social responsibility, the university must partici-
pate in the spread of a more humane model of 
sustainable development and change towards a 
more honest society.
Key words: social responsibility, level of respon-
sibility, development, universities, higher educa-
tion, European experience.
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Постановка проблеми у загальному вигляді.  
Освіта, збереження та відновлення навколиш-
нього середовища, економічна підтримка знедо-
лених – це проекти, які відсторонені від виконання 
своїх основних функцій викладання та дослі-
дження, але заклади вищої освіти частіше публі-
кують вражаючий список ініціатив університету 
щодо соціальної відповідальності.

У деяких випадках масштаби заходів, спрямо-
ваних на покращення життя оточуючого суспіль-
ства можна порівняти з тими, які здійснюються 
комерційними організаціями з великими ресур-
сами та прибутком.

Але, на відміну від компаній, університети 
часто не мають величезних ресурсів для позитив-
ного впливу на суспільство.
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Однак, це не зупиняє діяльність соціально 
відповідальних університетів. Вони мобілізують 
необхідні ресурси та досвід, щоб допомагати гро-
мадам вирішувати нагальні проблеми, які стоять 
перед ними.

Більше того, роль університетів є важливою 
в соціальному розвитку економіки, заснованої на 
знаннях [11], відіграючи стратегічну роль у добро-
буті націй. Університети вважаються актуальними 
через їхню здатність впливати на різноманітні 
групи інтересів (студентів, громад та суспільства 
загалом). Отже, соціальна відповідальність являє 
собою можливість сприяти соціальному розвитку 
з самого серця університету.

Однак для того, щоб скористатися цією мож-
ливістю, важливо, щоб державні установи вико-
ристовували стратегічні плани, які включають та 
дозволяють керувати всіма вимогами зацікавле-
них сторін у роботі університету та задовольняти 
їх [11].

Тобто, університети повинні заохочувати своїх 
студентів та академічний персонал бути соціально 
відповідальними  до того, що відбувається в сус-
пільстві. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій.  
Аналіз наукових публікацій засвідчує з теоретич-
ної точки зору, підходи, які аналізують соціальну 
відповідальність, різноманітні. За Гаете виді-
лено три основні підходи [3]:

Управлінський підхід, який аналізує вплив 
роботи університету, зміцнює відносини між уні-
верситетами та зацікавленими сторонами [4, 5].

Трансформаційний підхід, який пов’язує уні-
верситети із внеском у дискусію та роздуми через 
дослідження та навчання [6].

Нормативний підхід, який сприяє розвитку та 
популяризації університетських цінностей у сус-
пільстві через національні та міжнародні мережі.

Згідно з Reavill [13], у випадку з університетами, 
основними зацікавленими сторонами є такі:

•	 cтуденти та родини;
•	 адміністративний персонал та викладачі уні-

верситету;
•	 постачальники товарів і послуг;
•	 освітня галузь;
•	 інші університети;
•	 комерція та промисловість;
•	 нація;
•	 уряд;
•	 місцеві та національні платники податків;
•	 органи влади та професійні органи.
Щоб правильно запровадити підвищення соці-

альної відповідальності в університетах, необхідно 
враховувати всі зацікавлені сторони університету 
в управлінні різними напрямками, використовуючи 
теорію стейкхолдерів для розуміння цього явища 
[10]. З іншого боку, важливо розуміти вплив цих 
груп на університет.

Різні автори класифікували цей вплив 
по-різному:

Теорія помітності зацікавлених сторін [12], що 
розрізняє цих зацікавлених сторін відповідно до 
терміновості негайних дій, впливу або сили заці-
кавлених сторін у розробці конкретних дій, а також 
легітимності з діяльністю, яку вони здійснюють 
в установі.

Деякі автори стверджують, що всі зацікав-
лені сторони рівні, і жодна не має пріоритету над  
іншою [1, 8].

Інші дослідження показують, що організації 
повинні усвідомлювати, які критичні ресурси впли-
вають на ці групи, що робить необхідним розробку 
різних стратегій для задоволення цих основних 
інтересів [7,9].

У результаті попередні автори дійшли висновку, 
що одні групи важливіші за інші через вплив кри-
тичних ресурсів.

Виділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Загальні аспекти питання соціаль-
ної відповідальності в університеті висвітлено 
у багатьох працях, проте мало приділено уваги на 
виокремлення європейського досвіду щодо підви-
щення рівня соціальної відповідальності універси-
тетів.

Мета статті. Мета статті полягає в аналізі євро-
пейського досвіду щодо підвищення рівня соціаль-
ної відповідальності університетів. 

Виклад основного матеріалу.  Досвід Вели-
кої Британії. Соціальна відповідальність в універ-
ситеті Манчестера описує те, як ми впливаємо 
на соціальний та економічний добробут наших 
громад через навчання, дослідження та публічні 
заходи. Досвід університету Манчестера є уні-
кальним оскільки має соціальну відповідальність 
як одну з трьох основних стратегічних цілей [14]. 

Діяльність у сфері соціальної відповідальності 
відображає унікальний дух Манчестера, мотиву-
ючи спільноти досліджувати, навчати та ділитися 
своїми ідеями, а студентів навчатися в універси-
теті. Удосконалення соціальної відповідальності 
університету Манчестера відбувається через:

•	 соціальна інклюзія (боротьба з соціальною 
нерівністю, упередженнями та бар’єрами, які про-
довжують впливати на життя та вибір людей на 
місцевому, національному та глобальному рівні);

•	 забезпечення здоров’я та благополуччя 
для всіх (сприяння зміцненню здоров’я та благо-
получчя співробітників, студентів і  

•	 екологічна стійкість (вирішення ключових 
глобальних проблем, таких як зміна клімату, зрос-
тання населення, швидка урбанізація, надмірне 
споживання, продовольчих товарів,  водна без-
пека, втрата біорізноманіття та забруднення)

•	 культурне заохочення (надання чіткого  
пріоритету культурній та креативній діяльності уні-
верситету)
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•	 досягнення цілей сталого розвитку (активна 
позиція університету щодо досягнення 17 цілей 
сталого розвитку)

•	 залучення громадськості (відбувається на міс-
цевому, національному та міжнародному рівні) [14].

Основні цілі університету Манчестера є дослі-
дження та відкриття, навчання та соціальна від-
повідальність, яка посилюється та надихається 
цивільним населенням та громадою. 

Таким чином щоб реалізувати змістовну вза-
ємодію, ведеться робота з різноманітною ауди-
торією, для поширення нових ідей та креативних 
рішень. Підхід до взаємодії ґрунтується на ключо-
вих принципах партнерства, співпраці, залучення 
та рефлексії. Діяльність охоплює залучення стейк-
холдерів до досліджень і викладання, волонтер-
ства, взаємного партнерства, громадянської науку, 
поширення участі та політичну залучення [14].

Досвід Іспанії. У розрізі чотирьох вимірів  
соціальної відповідальності (освітній, організа-
ційний, соціальний, когнітивний) для підвищення 
рівня соціальної відповідальності університетів 
актуально в:

– освітньому вимірі відповідальна освіта сту-
дентів та створення профілю випускника (форму-
вання відповідальних та активних громадян);

– організаційному вимірі відповідальна роль 
адміністрації перед викладачами , студентами, 
та іншим академічним персоналом (викладання, 
дослідження та адміністрація) для підвищення 
рівня треба формувати етично-психологічний 
менеджмент університету;

– соціальному вимірі участь університетів 
в соціальній активності для підвищення розвитку 
академічної спільноти (підвищення продуктив-
ності соціально необхідних знань, а саме м’яких 
навичок (лідерство, робота в команді, комунікація, 
активний громадянин, налагодження зв’язків

– когнітивному вимірі продукування знань, що 
включає в себе вирішення соціальних викликів, 
зв'язок з теоретичними підходами, досліджен-
ням і процес вироблення та поширення знань 
(production and dissemination) [2].

Для підвищення соціальної відповідальності 
університет повинен брати участь у поширенні 
більш людяної  моделі сталого розвитку. Універ-
ситет повинен змінюватися у напрямку більш чес-
ного справедливого суспільства.

Потенціал університету випливає із сприйняття 
його праці над вихованням майбутніх фахівців, 
але заклади вищої освіти мають набагато більше 
впливу. У цьому дослідженні висвітлюється потен-
ціал університетів, які використовують соціальну 
відповідальність, приділяючи більше уваги акаде-
мічним органам влади, які приймають стратегічні 
рішення в університеті.

Їхні стратегічні рішення впливають на різнома-
нітні зацікавлені сторони в організаційних, освітніх, 

соціальних та пізнавальних сферах, і важливість 
цього питання також випливає з уявлення, що уні-
верситети є гарною можливістю для створення 
добробуту суспільства; на основі того, що страте-
гічний менеджмент університету постійно знахо-
диться в процесі прийняття рішень [2]. 

Висновки. Досвід Європейських університетів 
у підвищенні рівня соціальної відповідальності уні-
верситету:

– координація підтримування контакту з випус-
книками;

– координація та розробка програм з соціаль-
ної  відповідальності;

– розробка курсів щодо вимірів соціальної від-
повідальності;

– створення дослідницьких груп для підви-
щення рівня соціальної відповідальності;

– поширення та координація культурних захо-
дів, які включають участь членів академічної 
спільноти;

– координація спортивних заходів університету 
з метою всебічного розвитку людини;

– створення  психологічного курсу щодо розви-
тку соціально-відповідальної особистості;

– створення психолого-інноваційної групи для 
підвищення рівня соціальної відповідальності;

– створення внутрішньої мережі підтримки 
через форуми, дебати, семінари для поширення 
та розповсюдження парадигми соціальної відпо-
відальності.

Європейські університети мають намір під-
вищити рівень усвідомлення студентами потреб 
суспільства, як повністю залучених і відданих осо-
бистостей, а не як особистості, але як соціальні 
особистості. Ця відповідальність перед усім сус-
пільством передбачає особисте вдосконалення 
користь для суспільства та його основні проблеми: 
зміна клімату, глобальна несправедливість, захист 
навколишнього середовища. 
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