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РОЗДІЛ 9. ТЕОРІЯ НАВЧАННЯ

ІНФОРМАЦІЙНА КОМПЕТЕНТНІСТЬ ЯК ПЕДАГОГІЧНА КАТЕГОРІЯ
INFORMATION COMPETENCE AS A PEDAGOGICAL CATEGORY

У статті проаналізовано сутність 
поняття «інформаційна компетентність» 
як педагогічної категорії. Визначено сут-
ність категорій, що складають його основу: 
«компетеність», «компетенція», «інфор-
мація». Досліджено основні підходи до тлу-
мачення поняття «компетентність», а 
саме як здатність особи здійснювати певну 
діяльність в інформаційному середовищі; 
готовність людини до здійснення діяльності 
у певній сфері; комплексне поєднання ком-
понентів (знань, умінь, ставлення тощо), 
необхідних для успішного виконання певної 
діяльності; високий рівень досвіду, освіче-
ності, обізнаності людини в певній сфері; 
інтегрована освіта, якість, майнові, осо-
бистісні характеристики, що забезпечують 
успіх її діяльності; результат оволодіння 
суб’єктом відповідною компетентністю.
Аналіз джерел щодо визначення суті 
поняття “інформація” довів, що інформа-
ція характеризується як: дані про навко-
лишнє середовище та процеси, що в ньому 
відбуваються; відомості про стан чого-
небудь; сукупність даних, відомостей та 
повідомлень, які формуються в суспільстві, 
поширюються його членами та викорис-
товуються в різних сферах життєдіяль-
ності.  Визначено, що інформаційна компе-
тентність є особистісним утворенням, 
що забезпечує здатність людини швидко 
орієнтуватися в сучасному інформаційному 
потоці та ефективно працювати з інфор-
мацією, поданою різними мовами й в різнома-
нітних формах, для вирішення поставлених 
завдань.
Результати наукових досліджень показали, 
що вчені запропонували різні визначення 
поняття «інформаційна компетентність», 
засновані на суб’єктивному тлумаченні 
сутності компетенції та інформації. Про-
аналізовано основні підходи до інтерпретації 
цього явища. Визначено, що інформаційна 
компетентність – це особистісна сут-
ність, яка забезпечує здатність людини 
швидко орієнтуватися в сучасному інформа-
ційному потоці та ефективно працювати з 

інформацією, поданою різними мовами та в 
різних формах, для вирішення завдань.
Ключові слова: компетентність, компе-
тенція, інформація, інформаційна компе-
тентність, здобувачі вищої освіти, знання, 
уміння, навички.

The article analyzes the essence of the concept 
of «information competence» as a pedagogical 
category. The essence of the categories that form 
its basis is determined: «competence», «compe-
tence», «information». The main approaches to 
the interpretation of the concept of "competence" 
are studied, namely as the ability of a person to 
carry out certain activities in an information envi-
ronment; human readiness to carry out activi-
ties in a certain field; integrated combination of 
components (knowledge, skills, attitudes, etc.) 
necessary for the successful implementation 
of a particular activity; high level of experience, 
education, awareness of the person in a certain 
field; integrated education, quality, property, per-
sonal characteristics that ensure the success of 
its activities; the result of the subject's mastery of 
the relevant competence. Analysis of sources to 
determine the essence of the concept of «infor-
mation» showed that information is characterized 
as: data on the environment and the processes 
occurring in it; information about the state of 
something; a set of data, information and mes-
sages that are formed in society, disseminated by 
its members and used in various spheres of life.
The results of scientific research have shown 
that scientists have proposed different defini-
tions of the concept of «information compe-
tence», based on a subjective interpretation of 
the essence of competence and information. 
The main approaches to the interpretation of this 
phenomenon are analyzed. It is determined that 
information competence is a personal entity that 
provides a person's ability to quickly navigate the 
modern information flow and work effectively with 
information presented in different languages and 
in various forms to solve problems.
Key words: competence, information, informa-
tion competence, higher education students, 
knowledge.
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Постановка проблеми. Інформаційна обу-
мовленість соціального та економічного розвитку, 
що склалася в сучасних умовах на глобальному 
рівні, визначає нагальну потребу у формуванні 
високого рівня інформаційної компетентності осо-
бистості для забезпечення ефективної діяльності 
в умовах «інформаційного суспільства». Особли-
вої актуальності це завдання набуває для фахів-
ців з вищою освітою. Для визначення сутності 
поняття «інформаційна компетентність» проаналі-
зуймо основні підходи та феномени, що склада-
ють його основу.

Матеріали та методи. Під час дослідження 
здійснювався теоретичний аналіз й узагальнення 
спеціальної літератури з метою вивчення осно-
вних підходів та стану досліджуваної проблеми, 
розкриття сутності понять «компетентність», 
«компетенція», «інформація», інформаційна ком-
петентність у педагогічній літературі. 

Мета. Метою статті є розкриття сутності 
поняття «Інформаційна компетентність» як педа-
гогічної категорії. 

Виклад основного матеріалу. Для корек-
тного визначення сутності поняття «інформаційна 
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компетентність» вважаємо за доцільне по-перше 
проаналізувати такі ключові поняття дослідження, 
як «компетентність», «компетенція» та «інфор-
мація». Аналіз наукової літератури довів, що ці 
поняття широко використовуються в сучасній 
науковій літературі, проте немає однозначного 
їх трактування. При цьому зауважимо, що деякі 
дослідники в різних своїх працях наводять різні 
визначення вказаних понять. Зокрема, під час про-
ведення дослідження було виокремлено декілька 
основних підходів науковців щодо трактування 
категорії «компетентність». 

Так, за першим підходом дослідники визна-
чають це поняття як здатність особи здійсню-
вати певну діяльність в умовах інформаційного 
середовища. Наприклад, до послідовників зазна-
ченого підходу належать такі зарубіжні вчені як 
І.  Бакер, Дж.  Брителл, Б.  Шопін, які трактують 
компетентність як здатність особистості викорис-
товувати засвоєні знання в практичній діяльності, 
а у подальшому, навпаки, реалізовувати цю здат-
ність у процесі неперервного навчання [1; 2]. 

До вищевказаного наукового підходу близь-
ким за визначенням суті компетентності є другий 
науковий підхід, представники якого визначають 
це поняття як готовність людини здійснювати 
діяльність у визначеній царині. Так, Л.  Казаріна, 
А.  Литвин, О.  Литвин під компетентністю розумі-
ють готовність особи до виконання обраного виду 
діяльності [3;4;5]. 

Згідно з третім науковим підходом, компетент-
ність розуміється як інтегроване сполучення ком-
понентів (знань, умінь, навичок, ставлень тощо), 
необхідних для успішного виконання певного виду 
діяльності. 

На думку А. Хуторського, компетентність – це 
система знань, цінностей та уявлень, що прояв-
ляються під час діяльності [6, с. 62]. Подібні ідеї 
висловлює Д. Лучанінов, який трактує компетент-
ність як комплекс знань, умінь і досвіду, що надають 
людині змогу реалізації відповідної діяльності [7]. 

Четверта наукова позиція щодо розуміння 
суті компетентності трактує це поняття як висо-
кий рівень досвідченості, освіченості, обізнаності 
людини в певній галузі. Так, І.  Зимня зазначає, 
що компетентність можна визначити як результат 
засвоєння соціального та професійного досвіду 
особистості, що ґрунтується на опанованих зна-
ннях та засвоюється крізь призму інтелектуаль-
ного та особистісного розвитку [8; 9]. 

О. Безносюк і І. Бех розуміють під компетент-
ністю досвідченість суб'єкта в певній сфері діяль-
ності, що забезпечує його спроможність мобілі-
зувати власні сили й можливості для ефективної 
реалізації задумів у конкретній царині діяльності 
на основі здійснення ним інтелектуально-мораль-
ної саморегуляції в процесі виконання сформу-
льованих завдань. Науковці наголошують, що 

досвідченість не є еквівалентом обізнаності й поін-
формованості людини в конкретній галузі [10; 11]. 

Згідно з дослідженнями представників п’ятого 
підходу, компетентність є інтегрованим утворен-
ням, якість, властивість, особистісна характе-
ристика, що забезпечує успішність її діяльності. 
Так, Т.  Голованова під цим поняттям розуміє як 
особистісну характеристику, що інтегрує в собі 
потрібні для виконання діяльності в інноваційному 
режимі набуті знання, уміння, навички, особистісні 
нахили, ціннісні орієнтації суб’єкта, що, у свою 
чергу, забезпечують удосконалення його власного 
досвіду [12, с. 39]. 

А. Ткачов визначає компетентність як особис-
тісне утворення, що інтегрує в собі теоретичні зна-
ння, умінь, навички, мотиви, якості й особистісні 
цінностей, забезпечуючи спроможність людини до 
виконання запланованої діяльності [13, с. 141]. За 
А.  Марковою, вищевказаний особистісний фено-
мен проявляється як сформовані в людини психо-
лого-особистісні якості, що дають їй змогу само-
стійно діяти та ефективно виконувати визначені 
трудові функції [14, с. 31]. 

Згідно з шостим підходом, компетентність 
реалізується через оволодіння особистістю від-
повідною компетенцією. Так, за А.  Хуторським, 
зазначений феномен визначається як результат 
опанування суб’єктом відповідною компетенцією, 
яка передбачає прояв ним особистісного став-
лення і до самої компетенції, і до предмету діяль-
ності, з якою вона пов’язана [15, с. 60]. Н.  Білик 
теж вважає, що компетентність є результатом ово-
лодіння індивідом відповідних компетенцій, що 
зокрема передбачає розвиток його особистісних 
властивостей і ціннісного ставлення до предмета 
діяльності [16, с. 52]. 

А. Ткачов зазначає, що компетентність – це 
результат опанування особистістю певної ком-
петенції, що зокрема проявляється в наявності 
в нього високого рівня сформованості знань, 
умінь, якостей і досвіду здійснення певної діяль-
ності, прояву здатності виконувати поставлені 
завдання в нових умовах [17, с. 18]. 

Для розкриття суті поняття «інформаційна ком-
петентність» важливо також уточнити трактування 
поняття «інформація». Зокрема, це поняття похо-
дить від латинського слова informatio, що озна-
чає «роз’яснення, викладення, ознайомлення, 
роз’яснення. У сучасних довідниках інформація 
характеризується як: дані про навколишнє серед-
овище та процеси, що в ньому відбуваються; 
відомості про стан чого-небудь; сукупність даних, 
відомостей та повідомлень, які формуються в сус-
пільстві, поширюються його членами та викорис-
товуються в різних сферах життєдіяльності.

У Законі України «Про інформацію» зазнача-
ється, що інформація являє собою «будь-які відо-
мості та/або дані, які можуть бути збережені на 
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матеріальних носіях або відображені в електро-
нному вигляді» [18]. Аналогічне визначення зазна-
ченого поняття наведено також у Цивільному 
кодексі України [19] зазначимо, що в сучасному 
інформаційному суспільства інформація є одним 
із найбільш значущих ресурсів людства, рушійною 
силою активного трансформування суспільства, 
а тому цей феномен є важливим об’єктом для 
вивчення фахівцями в різних галузях науки. 

На основі аналізу визначень поняття «інфор-
мація» з’ясовано, що дослідники, як правило, 
пов’язують її з поняттям «знання», причому деякі 
вчені не прослідковують між ними значних розбіж-
ностей. Зазначимо, що в межах проведеного дослі-
дження ми поділяємо точка зору тих дослідників, 
які вважають ці поняття близькими за сенсом, 
проте не повністю рівнозначними. Отже, інформа-
ція можна схарактеризувати як відомості, дані про 
певний об’єкт. Інформація має суспільний харак-
тер і приймається та транслюється від одного 
члена суспільства до інших. Знання, на відміну 
від інформації, не передаються в готовій формі 
іншій людині неможливо, адже воно є суб’єктивно 
обумовленим утворенням конкретної особистості 
й формуються в процесі її активного осмислення 
інформації, що була одержана. 

Результати наукового пошуку довели, що вчені 
запропонували різні визначення поняття «інфор-
маційна компетентність», на основі суб'єктивного 
трактування суті компетентності й інформації. 
Інформаційна компетентність тісно пов'язана 
з комунікативною компетентністю, яка на думку 
Н.  Ткачової, О.  Тур включає в себе здатність та 
готовність брати участь у прийнятті колективних 
рішень; брати на себе відповідальність, конструк-
тивно вирішувати конфлікти, проявляти толерант-
ність та повагу до представників інших культур, 
ефективно застосовувати усне та письмове спіл-
кування, адаптуватися до нових умов тощо [20]. 
Деякі дослідники розуміють інформаційну компе-
тентність як відповідну здатність, спроможність 
людини. Існує декілька підходів до розуміння суті 
поняття: 

●	 здатність, спроможності людини грамотно 
використовувати сучасні комп’ютерні техноло-
гії (Р. Гуревич, К. Сіненко, Дж. Крумсвік, С. Скотт, 
О. Спірін, О. Міронова, О. Семеніхіна);

●	 готовність особистості до здійснення певного 
виду діяльності (Л. Пєтухова, М. Головань, А. Лит-
вин, О. Литвин, Т. Лупиніс ); 

●	 інтегрована сукупність компонентів, що 
забезпечує можливість людини ефективно діяти 
в умовах інформаційного суспільства (Б. Юссеф, 
М. Дагман, Дж. Романі, Є. Полат, Н. Мурована, 
Н. Гендіна, А. Семенов);

●	 обізнаність, освіченість людини в інформа-
ційній галузі (Л. Шевчук, О. Гончарова, В. Шев-
ченко, К. Сіненко);

●	 особистісне утворення (інтегрована якість) 
людини (В. Беспалов, О. Зайцева,О. Іонова, 
А. Зав’ялов, О. Барановська, Я. Карлінська); 

●	 результат оволодіння людиною відповід-
ними компетенціями (О. Кучерук, Я. Карлінська, 
О. Мацюк, Р. Тарасенко, Ю. Рашкевич, Н. Балов-
сяк, О. Кравцов). 

При зіставленні знань, умінь, навичок з інфор-
маційної компетентністю людини науковці Н. Мура-
нова і Н. Федорова зазначають, що знання явля-
ють собою інформацію, якою опанувала людина, 
вміння визначають можливість особи здійснювати 
практичні та теоретичні дії, базуючись на засвоє-
них знаннях, навички характеризують подальший 
рівень розвитку умінь та реалізуються через дії, 
що виконуються особистістю автоматично. На 
думку дослідників, інформаційна компетентність 
особистості проявляється у практичній або розу-
мовій діяльності, на відміну від знання, що існує 
у вигляді інформації про діяльність. На відміну від 
уміння, ця компетентність вдосконалюється вна-
слідок свідомої діяльності. На відміну від навичок, 
що використовуються автоматично, інформаційна 
компетентність є свідомою формою діяльності 
[21, с. 59-60]. 

Отже, можна підсумувати, не існує однознач-
ного трактування поняття «інформаційна компе-
тентність». Це насамперед зумовлено складністю 
та багатоаспектністю досліджуваного феномену. 

Висновки. Таким чином, інформаційна компе-
тентність є особистісним утворенням, що забез-
печує здатність людини швидко орієнтуватися 
в сучасному інформаційному потоці та ефек-
тивно працювати з інформацією, поданою різними 
мовами й в різноманітних формах, для вирішення 
поставлених завдань. Вважаємо, що наведене 
визначення вказаного поняття є універсальним 
і поширюється на всіх членів суспільства (у тому 
числі здобувачів вищої освіти), без урахування віку, 
життєвого досвіду, професійної спрямованості та 
інших індивідуальних характеристик людей. Проте 
ці відмінності членів суспільства мають врахову-
ватися під час конкретизації змісту інформаційної 
компетентності для різних верств населення. 
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