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За результатами аналітичного дослі-
дження розкрито значення концепту «кому-
нікативний супровід здобувачів освіти з 
порушеннями слуху», що визначається як 
система моніторингу стану забезпечення 
індивідуальних комунікативних потреб здо-
бувача та визначення актуальних чи потен-
ційних комунікативних бар‘єрів, які виника-
ють через невідповідність комунікативних 
умов освітнього середовища та актуаль-
них комунікативних можливостей здобувача 
освіти з порушеннями слуху. Комунікативні 
бар‘єри суттєво ускладнюють чи унемож-
ливлюють процес здобуття освіти глухим 
та напівглухим здобувачем, а тому потре-
бують усунення чи уникнення.
В статті обґрунтовано необхідність розріз-
нення комунікативного супроводу від додат-
кової психолого-педагогічної підтримки, 
оскільки комунікативний супровід передба-
чає ширше коло завдань і фахівців, ніж перед-
бачає психологічна чи педагогічна практика.
Комунікативний супровід передбачає не 
лише спостереження, фіксацію та прогноз 
ймовірності ризику виникнення комуніка-
тивних бар‘єрів, а й вжиття вчасних або 
попереджувальних заходів для уникнення від 
виникнення таких бар‘єрів чи їх усунення. 
В комунікативному супроводі виокремлю-
ються два типи впливів – комунікативна 
підтримка та комунікативна допомога. 
Комунікативна підтримка передбачає опо-
середкований впливу на здобувача освіти з 
порушеннями слуху шляхом внесення змін 
в освітнє середовище, тобто заходи, що 
дають змогу зробити це середовище від-
повідним і гармонійним до індивідуальних 
комунікативних можливостей здобувача. 
Цей тип впливів передбачає залучення необ-
хідних фахівців для підтримки комунікації 
здобувача, зміну комунікативної складової 
навчальних матеріалів, забезпечення тех-
нічними засобами та підвищення слухової 
доступності приміщень закладу. Комуніка-
тивна допомога передбачає безпосередній 
вплив на здобувача для покращення і розши-
рення його комунікативних можливостей. 
Цей тип передбачає якісне слухопротезу-
вання, навчання жестовій мові та техніками 
візуальної підтримки усного мовлення.
Ключові слова: глуха людина, напівглуха 
людина, комунікативний супровід, під-
тримка, допомога, комунікативні потреби, 
освітнє середовище, здобувач освіти. 

According to the results of the analytical 
study was revealed the meaning of the 
concept ‘communicative support of hearing 
impairments learners’, which is defined as 
a system of monitoring the state of ensuring 
the individual communicative needs of the 
student and determining actual or potential 
communicative barriers. The communicative 
barriers arise due to the inconsistency of the 
communicative conditions of the educational 
environment and current communicative 
capabilities of hearing impairment student. 
Communication barriers significantly 
complicate or make impossible the process 
of obtaining an education for a deaf and 
hard-of-hearing learner, and therefore such 
barriers need to be eliminated or avoided. The 
article substantiates the need to distinguish 
communicative support from additional 
psychological-and-pedagogical support, 
since communicative support involves a 
wider range of tasks and specialists than 
psychological or pedagogical one.
Communicative support involves not only 
observing, recording and predicting the 
probability of the occurrence of communication 
barriers, but also taking in time or preventive 
measures to avoid the occurrence of such 
barriers or their elimination. In communicative 
support, two types of influence are 
distinguished – communicative guide and 
communicative help. Communicative guide 
involves indirect influence on the learner with 
hearing impairments by making changes to the 
educational environment, that is, measures 
that make it possible to make this environment 
appropriate and harmonious to the individual 
communicative capabilities of the learner. 
This type of influence involves attracting the 
necessary specialists to support the applicant's 
communication, changing the communicative 
component of educational materials, providing 
technical means, and improving the auditory 
accessibility of the institution's premises. 
Communicative assistance involves direct 
influence on the learner to improve and 
expand his communicative abilities. This type 
involves high-quality hearing aids, training 
in sign language and visual speech support 
techniques, etc.
Key words: deaf person, hard-of-hearing 
person, communicative support, guide, 
help, communicative needs, educational 
environment, learner.

Постановка проблеми у загальному вигляді. 
Категорія здобувачів освіти з порушеннями слуху 
є особливою серед осіб з особливими освітніми 
потребами, оскільки порушення слуху суттєво 
обмежує, ускладнює, а часом і унеможливлює 
процес комунікації таких здобувачів з оточуючими 

в освітньому процесі. Водночас комунікація є клю-
човим механізмом, на якому ґрунтується процес 
здобування освіти. Освіта по-суті є передачею 
інформації і досвіду, що є корисним з позиції сучас-
ного суспільства. Цю інформацію і досвід люд-
ство накопичувало впродовж тривалого часу, що 
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зумовлює їх досить великий обсяг, яким необхідно 
оволодіти спудею під час здобуття освіти. Інфор-
мація передається двома способами – опосеред-
кованім та безпосереднім. Опосередковане пере-
давання інформації втілюється у посередництві 
через навчальні матеріали (підручники, посібники 
тощо), а безпосереднє – передбачає ефективну 
взаємодію здобувача освіти та педагога. Варто 
відзначити, що переважна більшість навчальних 
матеріалів та підготовка педагогів передбачає їх 
орієнтування на ефективно функціонуючий меха-
нізм комунікації. Питання комунікації часом навіть 
не є центральним при підготовці навчальних мате-
ріалів та педагогів для системи освіти. Однак здо-
буття освіти особами з порушеннями слуху перед-
бачає в першу чергу вирішення саме проблеми 
комунікації в освітньому процесі. Порушення 
комунікації в освітньому процесі осіб із порушен-
нями слуху є специфічним і суттєво відрізняється 
від тих труднощів, які можуть зустрічатися у інших 
категорій здобувачів, зокрема з тяжкими порушен-
нями мовлення чи порушеннями спектру аутизму 
[11]. Зважаючи на це, питання налагодження ефек-
тивної комунікації потребує окремого розгляду.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Пошук шляхів щодо ефективної організації комуні-
кативної складової освітнього середовища розкрито 
в роботах K. Appelman, P. Mayer, H. Schlesinger, 
D. Denton, B. Hansen, W. Lewis та інших [9]. Пере-
важна більшість дослідників пропонують вирішення 
проблеми комунікації через створення білінгваль-
ного жестово-словесного середовища (Н. Адамюк, 
О. Дробот, А. Замша, О. Федоренко, R. Hoffmeister, 
S. Gregory, R. Conrad, R. Holcomb, D.F. Moores та 
ін.) [2]. Зокрема розкрито етапи розроблення ідей 
вирішення проблеми комунікації в сурдопедаго-
гіці (А. Замша, О. Федоренко та ін.) [7]; обґрунто-
вано вітчизняну концепцію бімодально-білінгваль-
ного навчання глухих та напівглухих (Н. Адамюк, 
О. Дробот, А. Замша, О. Федоренко та ін.) [3; 8]; 
висвітлено принципи створення ефективного дво-
мовного середовища (Н. Адамюк, А. Замша та ін.) 
[10]; охарактеризовано питання мовної підготовки 
фахівців для системи освіти осіб із порушеннями 
слуху (Н. Адамюк, О. Дробот, А. Замша та ін.)  
[5; 6]; розкрито зміст поняття особливі комуніка-
тивні потреби глухих та напівглухих жестомов-
них осіб (Н. Адамюк та ін.) [1]; розроблено алго-
ритм забезпечення індивідуальних еомунікаивних 
потреб глухих та напівглухих здобувачів освіти 
(О. Дробот, А. Замша та ін.) [12]. Водночас питання 
забезпечення особливих комунікативних потреб 
здобувачів освіти з порушеннями слуху досі зали-
шається вкрай маловивченим. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Відповідно за Закону 
України «Про освіту», особи з особливими освіт-
німи потребами є такими здобувачами освіти, які 

потребують додаткової психолого-педагогічної 
підтримки для забезпечення їх права на освіту. 
В цьому контексті здобувачів освіти з порушеннями 
слуху з їх ключовою проблемою освіти – забезпе-
чення ефективної комунікації, без вирішення якої 
такі особи не можуть здобути якісної освіти дійсно 
належать до категорії осіб з особливими освітніми 
потребами. Однак підтримка, якої потребують ці 
здобувачі є значно більш загальною, бо не вичер-
пується лише психолого-педагогічними аспектами 
підтримки. Налагодження ефективної комунікації 
в цьому контексті передбачає залучення фахівців, 
які мають певну мовну і мовленнєво-адаптивну 
підготовку, зокрема це може передбачати залу-
чення перекладачів, жестових та мануоральних 
транслітераторів, нотувальників та інших фахів-
ців та парапрофесіоналів. Саме з огляду на це 
видається перспективним виокремлення та роз-
роблення концепції комунікативного супроводу 
здобувачів освіти з порушеннями слуху. 

Мета статті полягає в концептуалізації комуні-
кативного супроводу здобувачів освіти з порушен-
нями слуху в освітньому процесі.

Виклад основного матеріалу. Зауважимо, що 
в чинному Законі України «Про освіту» поняття 
«підтримка», «супровід» та «допомога» не є роз-
межовані і часто використовуються як тотожні, 
а подекуди як різні за значенням. Втім ми пропо-
нуємо використовувати ці поняття як різні за зна-
ченням, опираючись на результати досліджень 
Н. Адамюк, О. Бабяк, А. Замша, О. Федоренко та 
інших, де проведено чітке розмежування значення 
окреслених понять. Зокрема: поняття «супровід» 
розглядається як система перманентного моні-
торингу за процесом здобуття освіти здобувачів 
з особливими потребами для того, щоб прогнозу-
вати ймовірні ризики, що можуть виникнути при 
здобутті освіти та завчасно чи вчасно їх попере-
дити; поняття «підтримка» визначається як комп-
лекс взаємоузгоджених заходів, що спрямовано 
на оптимізацію освітнього середовища та процесу 
в такий спосіб, щоб уникнути виникнення трудно-
щів у процесі здобування освіти; поняття «допо-
мога» тлумачиться як комплекс безпосередніх 
впливів на здобувача освіти з особливими потре-
бами для оптимізації його розвитку та полегшення 
здобування освіти [4, с. 100]. На нашу думку, най-
більш загальним в цьому контексті є саме поняття 
супроводу, який включає підтримку та допомогу 
як способи впливу на здобувача освіти. Саме 
зважаючи на це, в контексті нашого аналітичного 
дослідження зосередити увагу на концептуалізації 
поняття «комунікативний супровід». 

Так, комунікативний супровід здобувачів освіти 
з порушеннями слуху можна інтерпретувати як 
систему моніторингу за забезпеченням комуніка-
тивних потреб здобувачів освіти з порушеннями 
слуху в освітньому процесі.
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Такий моніторинг можна візуально зобразити 
у формі теоретичної моделі, що зображена на рис. 1.

При комунікативному супроводі аналіз здій-
снюється стан забезпечення індивідуальних кому-
нікативних потреб здобувача освіти в конкретних 
умовах освітнього процесу. Йдеться про те, що 
оскільки комунікація це досить загальний механізм 
для освітнього процесу, то і оцінюється комуніка-
ція з різних боків зокрема як з точки зору здобувача 
освіти, так і з точки зору освітнього процесу. Показ-
ником забезпечення в цих умовах є відповідність 
між актуальними комунікативними можливостями 
здобувача з порушеннями слуху та комунікатив-
ними умовами освітнього середовища і процесу. 
Якщо умови повною мірою відповідають індивіду-
альним можливостям, тоді можна говорити про те, 
що комунікативні потреби забезпечуються, якщо 
ж ні – то тоді поточне освітнє середовище не від-
повідає повністю чи частково можливостям для 
комунікації здобувача. Це означає, що існує кому-
нікативний бар‘єр, який ускладнює інтегрування 
здобувача освіти в освітнє середовище і усклад-
нює процес здобування освіти.

Важливо також підкреслити, що під час моніто-
рингу відбувається пошук потенційних ризиків, які 
можуть викликати виникнення певних комунікатив-
них бар‘єрів. Зокрема на цьому зосереджується 

увага тоді, коли відбуваються зміни в освітньому 
середовищі чи процесі, а також значимо зміню-
ються комунікативні можливості здобувача. 

Щодо першого, то це оцінка потенційних кому-
нікативних ризиків має відбуватися при вступі до 
нового закладу чи переході в інший клас, при зміні 
викладача або навчального приміщення. Ми не 
будемо зупинятися на складних випадках, однак 
можемо навести на перший погляд простий та 
показовий приклад – якщо змінилося оздоблення 
стін навчальної аудиторії, що призводить до 
поглинання чи кількаразового віддзеркалювання 
звуку, для деяких напівглухих здобувачів освіти, 
які користуються слуховими апаратами стає над-
звичайно складно зосереджуватися на усному 
мовленні мовця, оскільки звуки і відлуння накла-
даються одне на одне, що не дозволяє точно роз-
різняти звуки та розуміти звернене мовлення. 

Щодо другого, то комунікативні можливості здо-
бувача освіти з порушеннями слуху залежать від 
багатьох факторів. Якщо здобувач комунікує через 
усне мовлення, то при погіршенні ступеня втрати 
слуху він може втратити ті можливості, які у нього 
були раніше. Також прикладом зміни комуніка-
тивних можливостей є ситуація, коли здобувача 
було слухопротезовано більш якісним слуховим 
апаратом, що значно розширює його можливості 

ОСВІТНІЙ ПРОЦЕС

Комунікативні потреби 
здобувача освіти 

з порушеннями слуху

КОМУНІКАТИВНИЙ СУПРОВІД

І етап – моніторинг 
1) оцінювання стану забезпечення комунікативних потреб
2) визначення актуальних комунікативних бар‘єрів
3) прогнозування ймовірних комунікативних бар‘єрів

ІІ етап – підтримка
опосередкований вплив 

на комунікацію здобувача

ІІІ етап – допомога 
безпосередній вплив 

на комунікацію здобувача

Рис. 1. Теоретична модель комунікативного супроводу  
здобувачів освіти з порушеннями слуху
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сприймати мовлення та контролювати власне 
мовлення. Водночас варто навести і інший при-
клад, коли здобувач, який не володів на певному 
етапі жестовою мовою, пройшов інтенсив-курс 
і може її використовувати для того, щоб комуніку-
вати в освітньому процесі.

Отже в результатів оцінювання і виявлення тих 
аспектів освітнього середовища, які не відповідають 
комунікативним можливостям здобувача з порушен-
нями слуху, відбувається визначення типу впливу, 
який необхідно застосувати для усунення чи уник-
нення потенційного комунікативного бар‘єру. 

За типом впливу в системі комунікативного 
супроводу виокремлюється два типи впливу: 
комунікативна підтримка, що передбачає вплив 
на освітнє середовище для його прилаштування 
до комунікативних можливостей здобувача освіти 
з порушеннями слуху; комунікативна допомога, 
що охоплює спектр впливів на здобувача освіти 
з порушеннями слуху, щоб якісно підвищити його 
комунікативні можливості.

Прикладом комунікативної підтримки є залу-
чення фахівців, які сприяють налагодженню функ-
ціональної комунікації здобувача в освітньому 
процесі. Це можуть бути перекладачі жестової 
мови, якщо мова навчання класу/групи не є осно-
вною мовою комунікації здобувача. Також різно-
видом комунікативної підтримки є парапрофесі-
йонали з комунікативного супроводу, зокрема це 
жестові транслітератори, які забезпечують супро-
від усної комунікації засобами калькованого жес-
тового мовлення або нотувальники, які ведуть 
конспекти для здобувача освіти, оскільки він не 
може одночасно сприймати переклад перекла-
дача та занотовувати. Важливим аспектом кому-
нікативної підтримки є забезпечення напівглухих 
слухопротезованих здобувачів освіти можливості 
FM-системи, що дає можливість чітко і розбірливо 
сприймати мовлення педагога.

Прикладом комунікативної допомоги здобува-
чеві може слугувати як надання більш доскона-
лих технічних засобів для забезпечення слухового 
сприймання усного мовлення, так і розвиток кому-
нікативних можливостей шляхом вивчення жесто-
вої мови або адаптивних мовленнєвих засобів для 
безбар‘єрної комунікації.

Висновки. Комунікативний супровід здобува-
чів освіти з порушеннями слуху є значно ширшим 
поняттям, ніж психолого-педагогічна підтримка 
осіб з особливими освітніми потребами.

Комунікативний супровід передбачає постій-
ний моніторинг стану забезпечення індивідуаль-
них комунікативних потреб здобувача та визна-
чення актуальних чи потенційних комунікативних 
бар‘єрів, які виникають як невідповідність комуні-
кативних умов освітнього середовища та актуаль-
них комунікативних можливостей здобувача освіти 
з порушеннями слуху.

Комунікативний супровід окрім виявлення 
комунікативних бар‘єрів передбачає і заходи щодо 
їх усунення шляхом комунікативної підтримки як 
опосередкованого впливу на здобувача через 
зміну освітнього середовища, або комунікатив-
ної допомоги як безпосереднього впливу на здо-
бувача для покращення його комунікативних  
можливостей.
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