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Стаття присвячена питанням розвитку 
інклюзивної освіти в Україні, готовності 
суб'єктів освітнього процесу до діяль-
ності в умовах, що змінюються, а також 
необхідності формування у них інклюзив-
ної компетентності. Обґрунтовується 
актуальність ролі педагога в інклюзивному 
освітньому просторі, визначається його 
роль при організації взаємодії між суб'єктами 
освітнього процесу. Розкривається відповід-
ний соціальному замовленню, цінностям та 
нормативам сучасної освіти зміст інклюзив-
ної компетентності як складової професій-
ної компетентності майбутнього педагога; 
представлено її структуру, яка включає 
мотиваційно-ціннісний, особистісний, когні-
тивний та діяльнісний компоненти. 
Стверджується, що формування інклю-
зивної компетентності як складової про-
фесійної компетентності та як елемента 
професійного саморозвитку орієнтує на 
необхідність освоєння, застосування, роз-
ширення всієї системи знань щодо вико-
нання трудових функцій, представлених у 
рамках професіограми педагога. Сформо-
ваність інклюзивної компетентності визна-
чає готовність до раціонального вибору та 
реалізації корекційно-освітніх програм на 
основі особистісно-орієнтованого та інди-
відуально-диференційованого підходів до 
осіб з особливими освітніми потребами; до 
організації інформаційно-освітнього серед-
овища, його методичного забезпечення; 
до взаємодії з усіма учасниками освітнього 
процесу. 
 Інклюзивне інформаційно-освітнє серед-
овище розглядається як явище, що вини-
кає внаслідок освоєння суб'єктом частини 
освітнього простору, що має суб'єкт-
предметну змістовно-процесуальну природу 
(застосування інформаційно-комунікатив-
них технологій) і має на меті забезпечення 
умов (організаційних, психологічних та педа-
гогічних) для набуття учнями з особливими 
освітніми потребами основних навчальних 
компетенцій.
Ключові слова: професійна компетент-
ність, інклюзивна освіта, інклюзивна ком-

петентність, інклюзивне інформаційно-
освітнє середовище.

The article is devoted to issues of the develop-
ment of inclusive education in Ukraine, the read-
iness of the subjects of the educational process 
to operate in changing conditions, as well as the 
need to develop inclusive competence in them. 
The relevance of the teacher's role in the inclu-
sive educational space is substantiated, his role 
in the organization of interaction between sub-
jects of the educational process is determined. 
The content of inclusive competence as a com-
ponent of the professional competence of the 
future teacher is revealed in accordance with the 
social order, values and norms of modern edu-
cation; its structure is presented, which includes 
motivational and value, personal, cognitive and 
activity components.
It is claimed that the formation of inclusive 
competence as a component of professional 
competence and as an element of professional 
self-development focuses on the need to mas-
ter, apply, and expand the entire system of 
knowledge regarding the performance of work 
functions presented in the teacher's professional 
profile. The formation of inclusive competence 
determines readiness for rational selection and 
implementation of correctional and educational 
programs based on person-oriented and individ-
ually differentiated approaches to persons with 
special educational needs; to the organization of 
the information and educational environment, its 
methodical support; to interaction with all partici-
pants of the educational process.
Inclusive information and educational environ-
ment is considered as a phenomenon that arises 
as a result of the subject mastering a part of the 
educational space, which has a subject-subject 
content-processual nature (the application of 
information and communication technologies) 
and aims to ensure conditions (organizational, 
psychological and pedagogical ) for students 
with special educational needs to acquire basic 
educational competencies.
Key words: professional competence, inclusive 
education, inclusive competence, inclusive infor-
mation and educational environment.

Постановка проблеми. Розвиток сучасного 
суспільства детермінує встановлення принци-
пів солідарності та безпеки, що гарантує захист 
та повне інтегрування в соціум усіх верств насе-
лення, насамперед, осіб з особливими освітніми 
потребами. В основу такого інтегрування покла-
дено концепцію цілісного підходу, який відкриває 
шлях до реалізації прав та можливостей для кож-
ної людини, передбачає рівний доступ до здобуття 
якісної освіти та стає можливим при впровадженні 
інклюзивної освіти.

Інноваційні процеси розвитку інклюзивної 
освіти, що відбуваються в сучасній школі, вима-
гають якісної зміни змісту освітнього процесу. Це 
послужило виробленню нових орієнтирів в освітній 
політиці, зокрема у підготовці фахівців для інклю-
зивної освіти.

Інклюзивне навчання для української системи 
освіти на сьогоднішній день вже не є інновацією, 
але вимагає грамотного управління на всіх етапах 
його моделювання та впровадження. Педагог має 
бути готовим здійснювати супровід дітей в умовах 
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інклюзії, забезпечуючи реалізацію механізмів 
ефективного функціонування умов та параме-
трів інклюзивного освітнього середовища. Відтак, 
у процесі підготовки йому необхідно опанувати 
певний комплекс знань, умінь, навичок, що дозво-
лить успішно вирішувати завдання супроводу 
суб'єктів інклюзивної освіти, що в рамках нашого 
дослідження буде визначено як «інклюзивна ком-
петентність».

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Особливості організації та управління інклюзив-
ною школою досліджують А. Колупаєва, Н. Софій, 
Ю. Найда та ін. 

У медико-соціальному аспекті особливості 
інтеграції осіб з вадами здоров’я у суспільство 
є предметом розгляду таких авторів, як І. Каткова, 
С. Саричева, О. Чабан. Соціально-психологіч-
ним аспектам даної проблеми присвячені праці 
О. Асмолова, М. Семаго, О. Усанова та ін. 

Над окремими методиками організації роботи 
з особливими категоріями населення працюють 
В. Бех, О. Вакуленко, Н. Комарова, В. Поліщук, 
Т. Семигіна, М. Чайковський та ін.

Науково-теоретична база проблеми інклюзив-
ної освіти в Україні та зарубіжних країнах висвіт-
лена у працях Т. Бoрохвіної [2]. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Водночас феномен «інклю-
зивна компетентність» суб'єктів освітнього про-
цесу, необхідність створення продуктивного 
інформаційно-освітнього середовища для учнів із 
особливими потребами досліджені недостатньо. 

Мета статті полягає в уточненні сутності 
поняття «інклюзивна компетентність» та обґрун-
туванні значущості її сформованості в учасників 
освітнього процесу як основи готовності до про-
єктування інклюзивного інформаційно-освітнього 
середовища.

Виклад основного матеріалу. Права людей 
з особливими освітніми потребами визначені 
такими основними міжнародними правовими доку-
ментами: Декларація ООН про права людини, про 
права інвалідів, Конвенція ООН про права дитини, 
резолюція № 48/96 Генеральної Асамблеї ООН 
«Стандартні правила забезпечення рівних можли-
востей для інвалідів» та ін.

У Концепції розвитку інклюзивної освіти, 
затвердженої наказом МОН від 01.10.2010 р., 
інклюзивне навчання визначено як комплексний 
процес забезпечення рівного доступу до якісної 
освіти дітям з особливими освітніми потребами 
шляхом організації їх навчання у загальноосвітніх 
навчальних закладах на основі застосування осо-
бистісно-орієнтованих методів навчання, з ураху-
ванням індивідуальних особливостей навчально-
пізнавальної діяльності таких дітей [6]. 

Енциклопедія освіти тлумачить «інклюзивну 
освіту» як систему освітніх послуг, що ґрунтується 

на принципі забезпечення основного права дітей 
на освіту та права навчатися за місцем прожи-
вання, що передбачає навчання дитини з особли-
вими освітніми потребами, зокрема дитини з осо-
бливостями психофізичного розвитку, в умовах 
загальноосвітнього закладу [3, с. 11].

Н. Софій та Н. Найда інклюзивну освіту розу-
міють як систему освітніх послуг, що покликана 
забезпечити права дітей з особливими освітніми 
потребами в умовах загальноосвітнього закладу 
[10, с. 10]. 

Виняткові особливості запровадження інклю-
зивної освіти, що детермінують специфіку про-
фесійно-педагогічної діяльності, визначають 
доцільність та можливість виділення нового пси-
холого-педагогічного феномену – готовності до 
роботи в умовах інклюзивної освіти – інклюзивної 
компетентності суб'єктів освітнього процесу. 

З метою уточнення змістової сутності останньої 
ми звернулися до засад компетентнісного підходу 
(І. Бех, Н. Бібік, Л. Ващенко, І. Єрмаков, О. Лок-
шина, О. Овчарук, О. Пометун, О. Савченко та ін.), 
який є основою визначення змісту та методичної 
моделі вищої освіти України. 

Компетентнісний підхід забезпечує перенесення 
акцентів з традиційних університетських форм 
навчання (лекції, семінарські та практичні заняття), 
що забезпечують когнітивну складову підготовки 
педагогів, на особистісно-розвиваючі стратегії, що 
передбачають перетворення мотиваційної, інте-
лектуальної, афективної та, зрештою, поведінкової 
структур педагога і дозволяють розвивати особис-
тісно значущі професійні якості. Компетенції при 
цьому виступають як освітні результати. Такі зміни, 
на думку Н. М. Бібік, обумовлені надлишковістю 
знань, їх розірваністю, недостатнім зв’язок з дій-
сністю, потребами практики [1, с. 26].

О. Пометун зауважує, що під поняттям “компе-
тентнісний підхід” розуміють зорієнтованість освіт-
нього процесу на формування та розвиток базових, 
загальногалузевих і предметних компетентностей 
майбутнього фахівця” [9, с. 64]. Його реалізація 
потребує неабиякої трансформації змісту освіти 
шляхом перетворення цього процесу з моделі, 
яка існує для “всіх”, хто навчається, на суб’єктивні 
надбання одного учня (студента). А відтак, зміст 
освіти спрямовуватиметься на кінцевий результат 
освітнього процесу – набуття суб’єктом навчання 
необхідних компетентностей [9, с. 64].

При обгрунтуванні сутності предмету розгляду 
нашої статті – інклюзивної компетентності суб'єктів 
освітнього процесу – коректним буде його тлума-
чення як інтегративної спроможності якісно вико-
нувати професійні та педагогічні функції в інклю-
зивному суспільстві, у тому числі створювати 
інклюзивне інформаційно-освітнє середовище та 
забезпечувати спеціальні умови життєдіяльності та 
компенсації для людей з особливими потребами.
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Аналіз психолого-педагогічної літератури 
показав, що вивчення інклюзивної компетент-
ності педагогів знаходиться у центрі уваги бага-
тьох дослідників. Вперше цей термін був ужитий 
І.М. Хафізуліною, яка визначила інклюзивну ком-
петентність як інтегративну особитісну освіту, 
що зумовлює здатність здійснювати професійні 
функції у процесі інклюзивного навчання, врахо-
вуючи різні освітні потреби учнів та забезпечу-
ючи включення дитини з обмеженими можливос-
тями здоров'я у середовище загальноосвітнього 
закладу, створюючи умови для її розвитку та само-
розвитку [11, с. 8].

Д.Н. Корнєєв, Н.Ю. Корнєєва тлумачать «інклю-
зивну компетентність педагога» як здатність реа-
лізовувати професійно-педагогічні функції у сфері 
інклюзивної освіти, здійснювати оцінку різних 
освітніх потреб учнів і гарантувати включення 
дітей з особливими освітніми потребами в освітній 
процес, організовуючи сприятливе середовище 
для розвитку [6, с. 118].

У дослідженнях простежуються і різні точки 
зору щодо структури інклюзивної компетентності 
педагога. Так, ряд авторів виділяють наступні 
компоненти: мотиваційний, когнітивний, опера-
ційний, рефлексивний (І.Н. Хафізулліна); про-
фесійно-мотиваційний, професійно-когнітивний, 
професійно-рефлексивний, професійно-операцій-
ний (Д.Н. Корнєєв, Н.Ю. Корнєєва, А.А. Саламат). 
А.О. Козирєва вважає, що структуру інклюзив-
ної компетентності становлять спеціальні вміння 
педагога, відповідно до основних видів діяльності: 
діагностичні, комунікативні, дидактичні, прогнос-
тичні, виховні, соціальні. 

Водночас аналіз наукових публікацій, що міс-
тять питання теорії та практики діяльності педа-
гога інклюзивної освіти, дозволив виявити і коло 
проблем, пов'язаних з формуванням інклюзивної 
компетентності суб'єктів освітнього процесу: недо-
статня увага до формування особистісних устано-
вок на інклюзію та соціальну значущість її органі-
зації; відсутність у змісті підготовки взаємозв'язку 
між особистісною, теоретичною та практичною 
складовими, спрямованими на розвиток у суб'єктів 
освітнього процесу можливості вирішувати профе-
сійно значущі, соціально детерміновані завдання; 
недостатня гнучкість та мобільність в організації 
підготовки, що заважає педагогам своєчасно реа-
гувати на зміни освітнього середовища. 

Проведений аналіз та зроблені узагальнення 
дозволили нам у структурі «інклюзивної компе-
тентності» виокремити мотиваційно-ціннісний, 
особистісний, когнітивний та діяльнісний компо-
ненти. Розглянемо їх детальніше.

Мотиваційно-ціннісний компонент включає 
сформованість сукупності мотивів, адекват-
них цілям та завданням інклюзивного навчання; 
виражається як моральна спрямованість 

відносин – готовність прийти на допомогу, прояв 
турботи до особи з особливими освітніми потре-
бами, а також особистісна спрямованість на реа-
лізацію інклюзивних принципів (загальна гуманіс-
тична спрямованість особистості та позитивна 
спрямованість на провадження професійної діяль-
ності в умовах інклюзивної освіти, глибоке усві-
домлення її гуманістичного потенціалу).

Особистісний компонент – сукупність профе-
сійно важливих для роботи в інклюзивному серед-
овищі особистісних якостей, що виявляються 
у здатності до співпереживання, прояву почуття 
емоційного реагування на труднощі та проблеми 
особи з особливими освітніми потребами.

Зауважимо, що в умовах впровадження інклю-
зивного підходу у вітчизняну систему освіти змі-
нюються вимоги до особистісних та професійних 
якостей педагога, адже підготовка кадрів розгля-
дається як найважливіший компонент забезпе-
чення успішності інклюзії. Педагог є сполучною 
ланкою між закладом освіти, батьками та учнями, 
поєднуючи зусилля всіх суб'єктів для створення 
інклюзивного освітнього простору, максимально 
зручного для всіх.

Когнітивний компонент у структурі інклюзив-
ної компетентності являє собою систему знань 
та досвіду пізнавальної діяльності, необхідних 
для здійснення інклюзивного навчання. В основі 
даного компонента лежать наукові професійно-
педагогічні знання інноваційних інтеграційних про-
цесів у сфері спеціальної освіти; основ розвитку 
особистості; педагогічних та психологічних основ 
навчання та виховання; анатомо-фізіологічних, 
вікових, психологічних та індивідуальних особли-
востей учнів групи психонорми та учнів з різними 
порушеннями у розвитку; основ педагогічного 
управління процесом саморозвитку вихованців; 
основних закономірностей взаємодії суспільства 
та людини з особливими потребами.

Діяльнісний компонент інклюзивної компе-
тентності містить операційні складові, які перед-
бачають володіння педагогічними технологіями, 
а також знаннями і уміннями, необхідними для 
моделювання варіативних навчальних завдань 
(занять) для дітей з особливими потребами. 

Успішна організація інклюзивного середовища 
залежить не лише від педагога. Необхідно звер-
нути увагу на готовність батьків дітей з особли-
вими освітніми потребами та батьків нейротипових 
дітей до участі у інклюзивних практиках. Важли-
вим напрямом роботи освітньої установи є підго-
товка педагогічного колективу та батьків учнів для 
прийняття таких дітей і створення умов для їхньої 
позитивної соціалізації. Першим напрямком у цій 
роботі є вивчення ставлення батьків до інклюзії, 
а потім – формування готовності батьків до спіль-
ного навчання нейротипових дітей із дітьми з осо-
бливими потребами. 
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Не менш значущою є і проблема готовності 
самих учнів із особливими потребами до навчання 
в нових умовах. Н.І. Кузьменко під інклюзивною 
готовністю дитини розуміє готовність до умов 
інклюзивної освіти, що складається з психологіч-
ної, соціальної та середовищної адаптованості 
особистості, наявності мотивів щодо продуктив-
ної взаємодії з учасниками освітнього процесу. 
Формування інклюзивної готовності учнів, як 
стверджує автор, залежить від умов середовища 
освітнього закладу: від архітектурних умов, від 
психологічної готовності педагогів та батьків. 
Ми розділяємо таку позицію автора, адже пере-
конані, що інклюзивна освіта, як модель інклю-
зивного освітнього простору, має відображати 
стійку конфігурацію зв'язків суб'єктів освітнього 
процесу: наявність взаємодії між педагогами, 
нормотиповими учнями, учнями із особливими 
освітніми потребами, їхніми батьками. Провідна 
роль у цій взаємодії належить педагогу, бо саме 
він повинен мати такий спектр компетенцій, який 
дозволить йому успішно виконувати свої профе-
сійні обов’язки, а також сприяти успішному розви-
тку учнів різних категорій.

Т. Ілляшенко наголошує, що запровадження 
інклюзивного навчання потребує створення від-
повідного освітнього середовища, забезпечення 
науково-методичного супроводу, адже це процес 
складний, багатогранний, який зачіпає наукові, 
методологічні й адміністративні ресурси [4, с. 28].

Схожою є позиція А.Колупаєвої, яка вказує, 
що інклюзивна освіта, як система освітніх послуг, 
потребує адаптації навчальних програм, фізич-
ного середовища, методів та форм навчання до 
потреб кожної дитини, та забезпечення сприятли-
вого клімату в освітньому середовищі [8, с. 13]. 

Своєю чергою, інклюзивне інформаційно-освітнє 
середовище визначається нами як єдиний простір, 
що інтегрує навчальні продукти та комп'ютерно-
телекомунікаційні технології взаємодії, що опосеред-
ковують становлення у суб'єктів освітнього процесу, 
у тому числі з особливими освітніми потребами, 
синергетичної системи компетенцій для ефективної 
професійної діяльності та соціальної самореалізації 
в інформаційному суспільстві. 

Спеціальне інформаційно-освітнє середовище 
або інклюзивне інформаційно-освітнє середо-
вище, завдяки наявності інформаційно-технологіч-
ної складової, пристосовуючись до потреб окремо 
взятої дитини з особливими освітніми потребами, 
є засобом, що забезпечує диференційований, 
особистісно-орієнтований, індивідуальний, акме-
ологічний підхід у процесі навчання, виховання, 
корекції, адаптації та соціалізації такої дитини. 

Для оптимального виконання певних функцій 
спеціальне інформаційно-освітнє середовище, що 
реалізує інклюзивну освіту, має забезпечити:

– сукупність корекційно-педагогічних, інформа-
ційних та телекомунікаційних технологій;

– інтеграцію інформаційно-комунікаційних тех-
нологій в освітній та корекційно-розвивальний 
процес;

– підтримку активними, інноваційними (проєк-
тна, дистанційна, пізнавально-дослідницька та ін.) 
формами розвивальної освітньої діяльності;

– зміну ролі педагога (педагог-новатор, педагог-
тьютор);

– нові підходи до організації взаємодії: мож-
ливість дистанційного навчання, взаємозв'язок 
усіх учасників освітнього процесу з організаці-
ями педагогічної, культурної та соціальної сфери, 
інтерактивність процесу взаємодії;

– відкритість, можливість обміну та поширення 
досвіду, інформації, у тому числі засобами освітніх 
та інформаційних ресурсів Інтернету;

– наявність обчислювальної та інформа-
ційно-теле-комунікаційної інфраструктури, про-
грамно-апаратних та демонстраційно-дидак-
тичних комплексів, інформаційно-методичних 
центрів;

– логічність побудови освітніх процесів від 
постановки цілей до моніторингу результатів.

Висновки. Реформування системи освіти, 
пов’язане з соціально-політичними змінами, які 
відбуваються у сучасному суспільстві, позначи-
лося і на процесі підготовки майбутніх учителів. 
Вимоги, зумовлені соціальним замовленням, 
створюють перспективу концептуального перео-
смислення всієї системи професійної діяльності 
фахівців, які забезпечують процес навчання 
та супроводу осіб з особливими освітніми  
потребами.

Проведений аналіз наукової літератури та 
осмислення педагогічної практики дозволили 
інклюзивну компетентність суб'єктів освітнього 
процесу визначити як інтегративну професійну 
характеристику особистості в умовах інклюзив-
ної практики, яка характеризується сукупністю 
взаємопов'язаних ціннісно-смислових орієн-
тацій, інклюзивних знань та умінь, способів та 
досвіду особистісних якостей, а також здатністю 
до самоаналізу власної діяльності, що дозво-
ляють ефективно здійснювати процес навчання 
в умовах інклюзії з урахуванням різних освітніх 
потреб з метою особистісного розвитку та само-
розвитку суб’єктів навчання. Такий процес буде 
максимально результативним в умовах інклюзив-
ного інформаційно-освітнього середовища, що 
забезпечує набуття суб'єктами освітнього процесу 
знань, умінь, навичок відповідно до особистісних 
потреб та можливостей.

У перспективах подальших досліджень – 
вивчення зарубіжного досвіду організації інклю-
зивного інформаційно-освітнього середовища. 
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