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У статті розглянуто теоретичні засади 
поняття етичної компетентності. 
З огляду на входження української освітньої 
системи до європейського освітнього про-
стору, спостерігається стійка тенденція 
до впровадження компетентнісного під-
ходу до формування змісту та організації 
навчального процесу. Етична компетент-
ність є невід’ємним компонентом для забез-
печення якісної освіти. Етична компетент-
ність часто описується як досвід, набутий 
завдяки поєднанню знань і практики. Етична 
компетентність трактується як фунда-
ментальна здатність, яка необхідна май-
бутнім вчителям іноземної мови у повсяк-
денній практиці для визначення етичних 
аспектів, притаманних прийняттю ними 
рішень. Виокремлено компоненти етич-
ної компетентності. Вони поділятися на 
ефективні (толерантність, емпатія); ког-
нітивні (культурно-специфічні знання, які 
сприяють взаєморозуміння); процесуальні 
(комунікативний стратегії, які включають 
початок розмови, мовні кліше, властиві 
іншій культурі). Етична компетентність є 
невід’ємним результатом навчання і вихо-
вання на основі діалогу культур, тому пси-
хологічні та педагогічні умови та механізми 
її формування повинні базуватися на ком-
понентах особистості. Для успішної підго-
товки майбутніх філологів для спілкування 
з носіями інших культур та формування 
етичної компетентності, необхідно орга-
нізовувати міжособистісну взаємодію та 
взаєморозуміння між учасниками освітнього 
процесу, та залучати студентів-філологів 
до практичної комунікативної діяльності. 
Поняття етичної компетентності у кон-
тексті філологічної освіти передбачає не 
тільки формування здатності студентів-
філологів до практичного використання в 
мови, що вивчається, а й оволодіння нею, 
здатність зрозуміти носія іншого світо-
гляду і спілкуватися з ним. Сформована 
етична компетентність є показником 
сформованості в свідомості людини здат-
ності ефективно діяти в міжкультурному 
середовищі під час спілкування. 
Ключові слова: етика, етична компетент-
ність, майбутні вчителі іноземних мов, філо-
логічна освіта.

The article considers the theoretical founda-
tions of the concept of ethical competence. 
Given the entry of the Ukrainian educational 
system into the European educational space, 
there is a steady trend towards the introduc-
tion of a competency-based approach to the 
formation of content and the organization of 
the educational process. Ethical competence 
is an integral component for ensuring qual-
ity education. Ethical competence is often 
described as expertise acquired through 
a combination of knowledge and practice. 
Ethical competence is interpreted as a fun-
damental ability that future foreign language 
teachers need in everyday practice to deter-
mine the ethical aspects inherent in their 
decision-making. The components of ethi-
cal competence are singled out. They are 
divided into effective (tolerance, empathy); 
cognitive (culturally specific knowledge that 
promotes mutual understanding); procedural 
(communicative strategies that include con-
versation starters, language clichés specific 
to another culture). Ethical competence is an 
integral result of education and upbringing 
based on the dialogue of cultures, therefore 
psychological and pedagogical conditions 
and mechanisms of its formation should be 
based on the components of personality. 
In order to successfully prepare future phi-
lologists for communication with speakers 
of other cultures and the formation of ethi-
cal competence, it is necessary to organize 
interpersonal interaction and mutual under-
standing between the participants of the 
educational process, and to involve philology 
students in practical communicative activi-
ties. The concept of ethical competence in 
the context of philological education involves 
not only the formation of the ability of philol-
ogy students to practically use the language 
being studied, but also mastering it, the abil-
ity to understand the bearer of another world-
view and communicate with him. Formed 
ethical competence is an indicator of the for-
mation in the mind of a person of the ability to 
act effectively in an intercultural environment 
during communication.
Key words: ethics, ethical competence, 
future teachers of foreign languages, philo-
logical education.

Постановка проблеми. В умовах поглиблення 
інтеграції в освіті, науці та виробництві розвиток 
суспільства в Україні, входження української освіт-
ньої системи до європейського освітнього про-
стору, спостерігається стійка тенденція до впрова-
дження компетентнісного підходу до формування 
змісту та організації навчального процесу. Етична 
компетентність, на нашу думку, є вирішальним 
компонентом для забезпечення якісної освіти, але 
недостатньо дослідженим з теоретичної і прак-
тичної точки зору. Етична компетентність – це 
фундаментальна кваліфікація або здатність, яка 

необхідна майбутнім вчителям іноземної мови 
у повсякденній практиці для визначення етичних 
аспектів, притаманних прийняттю ними рішень. 
Наскільки нам відомо, недостатньо якісних дослі-
джень науковців про етичну компетентність у кон-
тексті філологічної освіти.

Аналіз досліджень. Етика відноситься до 
науки або вивчення моралі, етичних принципів 
і навичок прийняття рішень і стосується цінностей 
і принципів, пов’язаних з людською поведінкою. 
Д. Куник і В. Остін стверджують, що етика є важ-
ливою складовою всієї професійної діяльності [9].
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Н. Парк і С. Петерсон виявили, що етична компе-
тентність є широкою та універсальною компетент-
ністю, яка керує іншими компетентностями, але не 
є помітно відмінною [9]. У Європейській рамці квалі-
фікацій Європейська комісія визначає етичну ком-
петентність як метакомпетентність, це внутрішній 
компонент знань, навичок і компетенції та необхід-
ний для розвитку відповідальності та самостійності. 
У Глобальній моделі компетентності Всесвітньої 
організації охорони здоров’я перераховано кілька 
основних якостей, пов’язаних з етичною компетент-
ністю: активне слухання, розуміння, відповідаль-
ність, колегіальність, виявлення конфліктів, повага, 
конфіденційність та особисті цінності.

Своєю чергою, іншомовна підготовка майбутніх 
вчителів-філологів з окресленої проблеми розгля-
далися у працях О. Безкоровайної, В. Безлюдної, 
Л. Куликової, Л. Петько, Н. Станіславчук, Т. Тара-
сенко, Willis Jane та ін.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. У світлі сучасної євроінтегра-
ції освітні тенденції формування етичної компетент-
ності виступають головною метою вивчення іно-
земної мови. Сформована етична компетентність 
є показником сформованості в свідомості людини 
здатності ефективно діяти в міжкультурному серед-
овищі під час спілкування. Етична компетентність 
розглядається як сукупність знань, умінь та нави-
чок, завдяки яким людина може успішно спілкува-
тися з партнерами носіями інших культур як звичай-
ному, так і на професійному рівнях. 

Тому, з огляду на це, метою статті є дослідити 
погляди науковців на поняття етичної компетент-
ності у контексті філологічної освіти.

Виклад основного матеріалу. Аналіз публі-
кацій учених дозволяє стверджувати, що етичну 
компетентність часто описують як досвід, набутий 
завдяки поєднанню знань і практики. Наприклад, 
Парк і Петерсон виявили, що люди, які не воло-
діють сильним характером, можуть не «робити 
правильно» або «вживати правильних дій» у пев-
ній ситуації. Кулю та ін. також стверджують, що 
етична компетентність стосується сили характеру, 
етичної обізнаності, навичок морального судження 
та бажання творити добро. Передумовами етичної 
компетентності є професійні чесноти, досвід про-
фесіоналізму, людське спілкування, етичні знання 
та сприятливе організаційне середовище [1; 9; 15].

У словнику «Професійно-технічна освіта» 
компетенція (від лат. kompetencs — належний, 
відповідний) визначається як сукупність знання 
та вміння, необхідні для ефективної професій-
ної діяльності: уміння аналізувати, прогнозувати 
наслідки професійної діяльності, використовувати 
інформацію [3, c. 60].

Результати навчання є загальним (широким) 
твердженням про те, що студент повинен знати, 
розуміти та/або вміти продемонструвати після 

завершення процесу навчання. Наявність чітко 
сформульованих результатів навчання свідчить 
про досягнення майбутніми вчителями гарантій їх 
зарахування у вигляді компетенцій – знань і вмінь, 
які характеризують здатність виконувати, розуміти, 
відображати та розпізнати, що вимагає кваліфіка-
ційна характеристика спеціаліста після закінчення 
навчання. Результати навчання не використову-
ються лише як інструмент для розробки навчаль-
них програм, але також відіграє важливу роль 
в інтеграції професійної та академічної освіти, оці-
нювання зміст і якість попередньої освіти та роз-
робка навчальних програм протягом усього життя. 
Переваги використання результатів навчання 
такі проявляється у випадках: при проектуванні 
навчальних дисциплін (модулів), для оцінки якості 
та розробки стандартів для навчальні програми, 
поліпшення розуміння студентами цілей навчання, 
підвищення прозорості програм як на національ-
ному так і на міжнародному рівнях [2, с. 43].

Етичну компетентність можна розуміти як пси-
хологічну навичку, яка підтримує вчителів у пошуку 
морально адекватних рішень щоденних професій-
них проблеми. Враховуючи великий вплив профе-
сії вчителя на життя дітей, дослідження етичної 
компетентності педагогів є необхідним і безсум-
нівним пов'язані з професійною складовою. Ми 
стверджуємо, що етична компетентність є не про-
сто проста професійна навичка, а скоріше це фун-
даментальне та конститутивне на роль викладача.

Центральним поняттям цього дослідження 
є етична компетентність. Будемо спиратися на це, 
щоб зрозуміти значення етичної компетентності 
вчителя. Припущення полягає в тому, що етична 
компетентність є неодмінною умовою належного 
виконання вправ професійних ролей в освіті. 
Етична компетентність дає змогу вчителям вільно 
і автономно ставитися до завдань, які постають 
перед ним щодня у своїй професійній діяльності. 
Це не означає підпорядкування інституційних пра-
вил, поверхнева адаптація або обхід правил, але 
це дає можливість вільно розмірковуючи про про-
стір професійної свободи. Етична компетентність 
дозволяє вчителеві обмірковувати професійну 
практику та педагогічні стосунки. Це робить мож-
ливою професійну автономію, а також справжній 
підхід до свободи.

Наявність сформованої етичної компетенції 
передбачає підготовку фахівця, який оволодів 
необхідними знаннями, уміннями, творчими зді-
бностями, володіє відповідним світоглядом та 
ерудицією, інтелектуальним рівнем, набув нави-
чок самоосвіти та сформував професійні якості, 
моральної, естетичної, екологічної культури.

Зауважимо, що етична компетентність не 
обмежується якимись конкретними аспектами 
роботи вчителя, вона стосується всієї сукуп-
ності професійної діяльності вчителя: розробка 
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навчальної програми, результативність уроків, 
вибір викладання та методи оцінювання.

Поняття етичної компетентності у контексті 
філологічної освіти базується на такій структурі: 
знання – навички – ціннісні ставлення. Таким 
чином, етична компетентність заслуговує на осо-
бливу увагу в сфері педагогічних досліджень, 
оскільки це фундаментальна риса, яка потрібна 
вчителям щоб повною мірою виконувати свої ролі.

Навіть філософи стародавнього світу вважали 
відношення мови і культури та відзначали важ-
ливу роль мови в розвитку культури, в досягненні 
наукових істин. Утворившись в суспільстві, мова 
сприяє розквіту культури, відображає національну 
психологію, соціоісторичні умови життя і культурні 
характеристики народу. Зрозуміло, що мова як 
засіб спілкування виступає інструментом пере-
дачі культурних цінностей людей, що розмовля-
ють цією мовою. Таким чином, мова є «складова 
духовної культури, необхідний засіб людського 
мислення та спілкування, умова для виникнення 
та розвитку цих людей, а також перенесення куль-
турних цінностей з покоління в покоління» [8; 9].

Отже, поняття етичної компетентності у контек-
сті філологічної освіти передбачає не тільки форму-
вання здатності студентів-філологів до практичного 
використання в мови, що вивчається, а й оволодіння 
нею, здатність зрозуміти носія іншого світогляду 
і спілкуватися з ним. А це, в свою чергу, передбачає 
свідомо сформоване лінгвістичне утворення іншої 
мови в світогляді людини з великим фоном знань про 
країну, мову якої він вивчав. Щоб зрозуміти поведінку 
представника іншої культури і адекватно реагувати 
на нього в конкретній ситуації потрібно знати, яка 
поведінка є традиційною і поширеною у цій культурі, 
оскільки кожна культура має свою специфічну модель 
соціально прийнятної поведінки у досягненні цілей 
спілкування (взаємодія між людьми) [2, с. 43]. Тому 
для того, щоб вивчити іноземну культуру та мову спіл-
кування, необхідно розвивати міжкультурну та етичну 
компетенції та навчати комунікації поведінки з почат-
кового етапу навчання іноземної мови.

Тому, для професійної підготовки вчителів-філо-
логів (фахівці, які вивчають культуру іншої нації 
і прищеплюють її молодшим покоління засобами 
іноземної мови), будемо розглядати поняття етич-
ної компетентності у контексті філологічної освіти 
як особливу форму спілкування двох і більше пред-
ставники різних культур, під час чого відбувається 
обмін інформацією та культурними надбаннями та 
цінностями взаємодіючих культур [4, с. 6]. Процес 
перехресного культурного спілкування є специфіч-
ною формою діяльності, що не обмежується лише 
знанням іноземних мов, але також вимагає знання 
матеріальної і духовної культури іншого народу, 
релігії, цінностей, моральних установок, ідеоло-
гічних уявлень, тощо, які в сукупності визначають 
модель поведінка партнерів у спілкуванні. 

Розширення міжнародних зв’язків України та 
поглиблення євроінтеграційних процесів викли-
кали суттєві зміни в галузі викладання іноземних 
мов, статус яких у нашій країни постійно збільшу-
ється. На сучасному етапі розвитку змісту інозем-
ної освіти, активне впровадження компетентної 
освітньої парадигма має місце. Студенти повинні 
отримати такі навички, які необхідні для форму-
вання етичної компетентності майбутніх вчителів 
іноземних мов: 1) використовувати іноземну мову 
(в усіх її проявах) в автентичних ситуаціях пере-
хресної культурної комунікації (процес станов-
лення уміння та навички); 2) пояснити і засвоїти 
(при певний ситуації) інший спосіб життя/ пове-
дінки (процеси пізнання); 3) розширити індивіду-
альний світогляд шляхом залучення до мовного 
світогляду носія мови, що вивчається (процеси 
розвитку) [6, с. 52].

Тож, з переліку навичок можна зробити висно-
вок, що поняття етичної компетентності, як однієї 
з цілей сучасної іноземної освіти, служить інтегра-
тивне поняття і включає в його зміст виховні та 
розвивальні аспекти навчання іноземної мови.

Знання, необхідні для успішного формування 
етичної компетентності поділяється на специфічні 
(знання конкретної культури) і загальні (толерант-
ність, емпатія, знання загальнокультурних універ-
салій) [5, с. 258; 8; 12]. 

Уважаємо за потрібне представити основні 
і обов'язкові особливості сформованої етичної 
компетенції майбутніх вчителів іноземної мови: 
1) відкритість до пізнання чужої культури і сприй-
няття психологічних, соціальних та міжкультурних 
відмінностей; 2) психологічний настрій на співп-
раця з представники інших культур; 3) уміння роз-
різняти колективні та особистісні аспекти в кому-
нікативній поведінці представників інших культур; 
4) здатність долати соціальні, етнічні та культурні 
стереотипи; 5) володіння набором комунікатив-
них засобів і їх правильний вибір в залежності від 
ситуації спілкування; 6) дотримання норм етикету 
під час комунікаційного процесу.

Сучасний освітній процес спрямований на роз-
виток здатності студентів бути ефективними учас-
никами міжкультурної комунікації під час спілку-
вання з новою для них соціальною реальністю. Це 
можна досягти шляхом цілеспрямованого форму-
вання соціокультурної етичної компетентності сту-
дентів-філологів, яка включає комплекс лінгвіс-
тичних, країнознавчих та соціокультурних знань не 
тільки власної культури, а й культури країни, мову 
якої вивчається, допомагаючи досягти успіху під час 
міжкультурного спілкування [6, с. 59; 7; 11; 13; 14].  
Досягнення адекватного розуміння учасників 
комунікації можливий, якщо в них однакові базові 
знання. Іншими словами, учасник міжкультур-
ної комунікації повинен знати і розуміти про що 
партнер спілкування говорить і чому. Формування 
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етичної компетентності майбутніх учителів філо-
логії є одним із головних завдань професійного 
становлення та навчання, оскільки наявність під-
готовлених знань є основною складовою форму-
вання вторинної мовної особистості.

Наголосимо, що за останні десятиліття система 
освіти зазнала значних змін через розвиток нових 
технологій, які проникають в усі сфери життя, 
спрощуючи і прискорюючи процес міжособистіс-
ного та ділового спілкування не тільки в межах 
України, а й за кордоном.

Через що, можна стверджувати, що етична 
компетентність є одним із основних інструментів 
формування міжкультурної компетентності сту-
дентів-філологів і допомагає їм стати ефектив-
ними в міжкультурному спілкуванні, особливо за 
відсутності особистої поїздки за кордон для мов-
леннєвої практики. Використання сучасних техно-
логій, зокрема інтернету, під час навчання іноземні 
мови стають більш привабливими для студентів 
вищих навчальних закладів, надання ним необме-
жений доступ до цікавих навчальних матеріалів, 
які вигідно відрізняються від статичних застарі-
лих текстів в підручниках. З інтернетом у майбут-
ніх філологів є доступ до необмеженої кількості 
автентичних іноземних інформація про мову.

Висновки. Таким чином, поняття етичної ком-
петентності у контексті філологічних наук озна-
чає взаємодію індивідів, груп або організацій, що 
належать до різних культур. 

Компоненти етичної компетентності можуть 
поділятися на емоційні (толерантність, емпа-
тія); когнітивні (культурно-специфічні знання, 
які сприяють взаєморозумінню); процесуальні 
(комунікативний стратегії, які включають початок 
розмови, мовні кліше, властиві іншій культурі). 
Ефективність процесу формування етичної ком-
петентності забезпечує відповідну компетент-
ність спікера в умовах спілкування з носієм іншої 
культури та мови. 

Етична компетентність є невід’ємним резуль-
татом навчання і виховання на основі діалогу 
культур, тому психологічні та педагогічні умови та 
механізми її формування повинні базуватися на 
компонентах особистості. Для успішної підготовки 
майбутніх філологів для спілкування з носіями 
інших культур та формування етичної компетент-
ності, необхідно організовувати міжособистісну 
взаємодію та взаєморозуміння між учасниками 
освітнього процесу, та залучати студентів-філоло-
гів до практичної комунікативної діяльності, розви-
вати безперервну мовленнєву діяльність.
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