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Автори в статті досліджували роль інфор-
маційних технологій в освіті в умовах воєн-
ного стану. В процесі роботи був вико-
ристаний статистичний аналіз даних та 
напівструктуровані інтерв’ю, анкетування. 
Встановлено, що освітній процес, який 
здійснюється закладами освіти України в 
умовах воєнного стану забезпечує неперерв-
ність та якість освіти, оскільки учасники 
освітнього процесу володіють у достат-
ньому обсязі інформаційними технологіями, 
а також необхідним базовим рівнем цифро-
вої грамотності. Результати нашої роботи 
мають практичне значення для науковців та 
освітян, які працюють над удосконаленням 
стратегій дистанційного навчання в умовах 
надзвичайних ситуацій; та при використанні 
інформаційних технологій в освітньому про-
цесі для закладів вищої освіти. Дистанційне 
навчання в сучасних умовах – єдиний спосіб 
для молодого покоління не витрачати час на 
очікування сприятливих умов для навчання. 
Подальші дослідження мають бути спря-
мовані на створення ефективних методів 
оцінки, пов’язаних з інформаційними техно-
логіями, створення нових моделей та мето-
дик викладання.
До вибірки дослідження увійшли 5 закладів 
вищої освіти, які знаходились територіально 
в різних областях України; респонденти – 
викладачі різного віку – від 29–65 років; здо-
бувачі освіти 3 та 4 курсів – вікова категорія 
20–22 роки. Усі учасники надали письмову 
згоду на участь у дослідженні. Участь була 
добровільною, безкоштовною; всього взяли 
участь 125 респондентів. В процесі дослі-
дження встановлено, що суб’єкти освіт-
ньої діяльності мали достатньо умов для 
продовження навчання під час воєнного 
стану в Україні, мали технічне забезпечення 
засобами зв’язку, і в цілому оцінили процес 
навчання на задовільному рівні, а викорис-
тання ІКТ визначили обов’язковим елемен-
том сучасного навчання. Упровадження 
інформаційних технологій у освітній процес 
респонденти вважають необхідним для роз-
витку та вироблення знань і умінь і виклада-
чів, і студентів.

Ключові слова: воєнна агресія, освітній 
процес, анкетування, заклади освіти, циф-
ровізація, компетентності.

The authors of the article investigated the role 
of information technology in education under 
martial law. In the course of the work, statistical 
data analysis and semi-structured interviews 
and questionnaires were used. It has been 
established that the educational process carried 
out by Ukrainian educational institutions under 
martial law ensures the continuity and quality of 
education, since the participants in the educa-
tional process have sufficient information tech-
nology and the necessary basic level of digital 
literacy. The results of our work are of practical 
importance for scientists and educators work-
ing to improve distance learning strategies in 
emergency situations; when using information 
technology in the educational process for higher 
education institutions. Distance learning in mo- 
dern conditions is the only way for the younger 
generation not to waste time waiting for favor-
able conditions for learning. Further research  
should be aimed at creating effective assess-
ment methods related to information technology, 
creating new models and teaching methods.
The study sample included 5 higher educa-
tion institutions located in different regions of 
Ukraine; the respondents were teachers of dif-
ferent ages – from 29–65 years old; students of 
the 3rd and 4th years of education – age group 
20–22 years old. All participants provided written 
consent to participate in the study. Participation 
was voluntary and free of charge, with a total 
of 125 respondents. The study found that edu-
cational entities had sufficient conditions to con-
tinue their studies during martial law in Ukraine, 
had technical support for communication, and 
generally assessed the learning process as sa- 
tisfactory, and the use of ICTs as a mandatory 
element of modern education. Respondents 
consider the introduction of information technolo-
gies into the educational process necessary for 
the development and production of knowledge 
and skills of both teachers and students.
Key words: military aggression, educational pro-
cess, surveys, educational institutions, digitaliza-
tion, competencies.
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ВИКОРИСТАННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ В ОСВІТНЬОМУ ПРОЦЕСІ 
В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ
USE OF INFORMATION TECHNOLOGIES IN THE EDUCATIONAL PROCESS 
UNDER MARTIAL LAW

Постановка проблеми у загальному вигляді. 
Проблема впровадження та ефективного вико-
ристання інформаційно-комунікаційних технологій 
в процесі дистанційного навчання в умовах воєн-
ного стану постала через різке вторгнення росій-
ської федерації в лютому 2022 року в Україну. 
У той час, заклади освіти всього світу перебували 
у поствакцинальному періоді, готуючись до подо-
лання пандемії, вторгнення призвело до початку 

нової кризи в Україні. Для її подолання система 
освіти використовувала інформаційні технології, 
удосконалені під час пандемії [1]. Щоб створити 
безпечні умови для навчання здобувачів освіти, 
всі заклади з березня 2022 року були переведені 
на дистанційне навчання. На сьогодні стає зро-
зуміло, що довгостроковий вплив війни на якість 
освіти і доступ до неї, викликає тривогу та зане-
покоєння науковців, викладачів, здобувачів та всіх 
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причетних до навчання. Автори в статті розгляда-
ють ризики та перспективи змішаного та дистан-
ційного навчання в кризових ситуаціях.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Науковці провели достатньо досліджень на вплив 
пандемії ковід на навчання в закладах освіти 
в усьому світі, та зазначали, що «пандемія, яка 
охопила весь світ вважається найбільшою загро-
зою для людства після Другої світової війни. Понад 
1,5 мільярда студентів зі 190 країн світу були зму-
шені змінити очне навчання на дистанційне» [1]. 
Особливості змішаного та дистанційного навчання 
в умовах кризових ситуацій, як пандемія COVID-
19 та війна в Україні можна знайти в роботах 
науковців: О. Спіріна, К. Осадчої, Л. Карташової, 
А. Квятковської, Н. Шалигіної, Г. Ткачук та ін. Адже, 
саме пандемія COVID-19 спричинила перехід всіх 
закладів освіти на більш поширене застосування 
хмарних технологій, інформаційно-комунікаційних 
технологій в процесі навчання. Питання пов’язані 
із використанням освітніх інформаційних техно-
логій в процесі навчання можна знайти у дослі-
дженнях В. Бикова, С. Заборовської, О. Спіріна, 
М. Жалдака, С. Жданова, С. Машбиця, Н. Морзе, 
С. Ракова, Л. Карташової, Н. Петренко, І. Роберта, 
Т. Солодкої та інших.

Метою статті дослідження ролі та особли-
востей застосування інформаційних технологій 
у освітньому процесі в умовах воєнного стану 
в Україні. Завдання:

1) визначити, які технологічні можливості мали 
учасники освітнього процесу під час воєнного 
стану в Україні та їх рівень цифрової грамотності;

2) дослідити особливості застосування інфор-
маційних технологій в ЗВО у процесі навчання 
в умовах воєнного стану.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Пандемія 2020 року дала можливість набути 
необхідних цифрових компетенцій. Опитування 
1 702 викладачів з 950 закладів освіти по всьому 
світу показало, що 71% респондентів відзначили 
збільшення використання електронних навчальних 
матеріалів [4]. В Україні інноваційні інформаційні 

технології активно використовуються в закладах 
освіти. Як зазначають науковці, викладачі мають 
позитивний досвід роботи з інформаційними тех-
нологіями та вважають їх невід’ємною частиною як 
очного, так і дистанційного освітнього процесу [3]. 
В період з 2020–2022 рік науковці, викладачі, вчи-
телі протестували низку цифрових платформ, 
методів викладання та платформ для оцінювання. 
Розробили е-контент та стратегії для вирішення 
проблем, які виникли у сфері освіти, включаючи 
віртуалізацію, гейміфікацію, надання технологіч-
ної підтримки, залучення здобувачів до практич-
ної роботи, обмін інформацією, допомогу, інтегра-
цію, гнучкість навчання та його диверсифікацію, 
моніторинг навчання, та ін. Важливо наголосити, 
що освіта має важливе значення для здобувачів 
освіти під час війни. Крім навчання, заклади освіти 
повинні надати безпечний простір, підключити 
здобувачів освіти до життєво важливих ресурсів, 
надавати при необхідності психологічну та емо-
ційну підтримку [1]. Довгостроковий вплив війни на 
якість освіти і доступ до неї, викликає тривогу та 
занепокоєння. Упровадження інформаційних тех-
нологій у освітній процес в умовах дистанційного 
чи змішаного навчання передбачає розвиток здат-
ності вмілого та гнучкого їх використання, а також 
вироблення відповідних знань і умінь. Основними 
цілями використання ІКТ можна відзначити: інди-
відуалізація і диференціація процесу навчання; 
підвищення самоконтролю і самокорекції здобу-
вачів освіти; проведення лабораторно-практичних 
робіт в режимі використання програм симулято-
рів, спеціальних пристроїв та програмного забез-
печення; моделювання та імітація різних процесів, 
які можуть відображатись в реальному часі.

Схематично, навчання з використанням інфор-
маційних технологій можна зобразити (рис. 1).

Проаналізувавши характеристики сучас-
них інформаційних технологій можна стверджу-
вати, що для дистанційного навчання достатньо 
мати мобільний телефон або планшет, ноутбук, 
комп’ютер та мобільний інтернет зі швидкістю не 
менше 3 Мбіт/с [5]. 

Рис. 1. Організація освітнього процесу з використанням ІКТ в умовах воєнного стану
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До вибірки дослідження увійшли 5 закладів 
вищої освіти, які знаходились територіально в різ-
них областях України; респонденти – викладачі 
різного віку – від 29–65 років; здобувачі освіти 3 та 
4 курсів – вікова категорія 20–22 роки. Усі учасники 
надали письмову згоду на участь у дослідженні. 
Участь була добровільною, безкоштовною, всього 
взяли участь 125 респондентів. Результати дослі-
дження представлені в діаграмах (рис. 2, рис. 3). 
На першій діаграмі представлені результати опи-
тування щодо цифрової грамотності учасників 
опитування, де:

– Базовий рівень – це рівень комп’ютерної 
грамотності, при якому респонденти самостійно 
можуть налаштовувати та використовувати 
комп’ютер і мобільні пристрої для власних потреб. 
Можуть вільно працювати з хмарним серед-
овищем, завантажувати файли, відео, документи 
word, exel, вміють користуватись цифровим кон-
тентом та ін.

– Високий рівень – це рівень комп’ютерної гра-
мотності, при якому респонденти можуть створю-
вати самостійно різні додатки, програми симуля-
тори; використовувати декілька тестових програм; 
створювати свої сайти, онлайн-бібліотеки, та ін. 
Вміють задовольняти власні запити за допомогою 
інформаційних технологій.

– Низький рівень – це рівень комп’ютерної гра-
мотності, при якому респонденти самостійно не 
можуть налаштувати комп’ютер і мобільні при-
строї для власних потреб, їм важко зорієнтуватись 
в цифрових додатках, сервісах, платформах.

Рис. 2. Рівень цифрової обізнаності респондентів

Встановлено, що 25% викладачів, 40% здо-
бувачів 3 курсу та 50% здобувачів 4 курсів мають 
базовий рівень комп’ютерної грамотності. Високий 
рівень мають – 56% викладачів, 48% здобувачів 
3 курсу та 40% здобувачів 4 курсів. Низький рівень 
комп’ютерної грамотності мають – 14% виклада-
чів, 12% здобувачів 3 курсу та 10% здобувачів 
4 курсів. Тобто, всі респонденти навчилися адап-
тувати комунікаційні стратегії до потреб і можли-
востей, навчились користуватись в цілому засо-
бами ІКТ та цифровим середовищем в навчальних 
цілях. Як зазначили респонденти, за період 

з 2020–2023 рік вони навчились самостійно оби-
рати цифрові інструменти відповідно до власних 
потреб, досить високо оцінюють свою цифрову 
компетентність та максимально намагаються під-
вищувати її за допомогою інформаційних техно-
логій, відвідування конференцій та заходів підви-
щення кваліфікацій.

Другий блок опитування містив питання щодо 
методів проведення навчання під час війни 
в закладах освіти респондентів та по шкалі від 
1–3 оцінити набуті навички та вміння, де 1 – нічого 
не набули, 2 – набули достатньо для подальшого 
навчання, 3 – набули більше ніж в процесі очного 
навчання.

 

Рис. 3. Набуття знань, умінь респондентами  
в процесі навчання в умовах воєнного стану

Встановлено, що 10% викладачів, 7% здобува-
чів 3 курсу та 8% здобувачів 4 курсів вважають що 
навчання було на високому рівні, і за допомогою 
ІКТ можна переходити з очної форми навчання 
на дистанційну; 50% викладачів, 48% здобувачів 
3 курсу та 57% здобувачів 4 курсів вважають, що 
викладання було на достатньому рівні і робота на 
тренажерах, використання віртуальної реальності, 
інтерактивних методів навчання їх задовольняє та 
дає можливість отримати знання на достатньому 
рівні; 40% викладачів, 45% здобувачів 3 курсу 
та 35% здобувачів 4 курсів вважають, що вони 
не набули знань та умінь під час дистанційного 
навчання в умовах воєнного стану. Хоча, разом 
з тим близько 35% респондентів повідомили, 
що вимушений перехід на дистанційне навчання 
в умовах спочатку карантину, а потім війни в Укра-
їні допоміг їм значно покращити свої ІКТ-навички. 
Так, 77% респондентів підтримують ефективність 
синхронної форми навчання (наприклад, Zoom, 
Meet та ін ), 11% задовольняє використання елек-
тронної пошти, а 43% – за організацію віртуальних 
класів типу Google Classroom і соціальних мереж

Було проведене відкрите опитування, де здо-
бувачі та викладачі могли відповісти на питання 
«чого їм не вистачало в процесі дистанційного 
навчання». Відповіді отримали в процесі опиту-
вання такі:
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– Під час воєнного стану довелося залишити 
свій будинок, місто, і все, що мені було потрібно 
для повноцінного життя та навчання. 

– Під час воєнного стану необхідно залишити 
своє робоче місце і спуститися в укриття, яке 
не обладнане для навчання, не має інтернету та 
зв’язку.

– Абсолютна відсутність мотивації та бажання 
навчатись; відсутність стимулів та цілей.

Висновки. В умовах воєнного стану для здо-
бувачів та викладачів необхідно забезпечити 
належні та безпечні умови для навчання, і з цією 
метою по всій країні було запроваджено екстре-
мальне дистанційне навчання з використанням 
інформаційних технологій. Як показало наше 
дослідження, суб’єкти освітньої діяльності мали 
достатньо умов для продовження навчання під 
час воєнного стану в Україні, мали технічне забез-
печення засобами зв’язку. Дистанційне навчання 
під час пандемії 2020 року дозволив отримати 
достатній рівень цифрової грамотності як викла-
дачам для організації та забезпечення освіт-
нього процесу, так і їхнім студентам для продо-
вження навчання. Однак є й певні відмінності між 
навчанням під час пандемії та в умовах воєнного 
стану: труднощі з доступом до інтернету, відсут-
ність світла, необхідність перебувати в укриттях.  
Це дослідження може бути корисним для науков-
ців та освітян, які шукають ефективні стратегії 
навчання в екстремальних умовах для забезпе-
чення безперервності освіти. 
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