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РОЗДІЛ 5. СОЦІАЛЬНА ПЕДАГОГІКА

КОМПЛЕКСНА ДОПОМОГА З СОЦІАЛЬНОЇ АДАПТАЦІЇ 
ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ
COMPREHENSIVE ASSISTANCE FOR THE SOCIAL ADAPTATION 
OF INTERNALLY DISPLACED PERSONS

У статті порушено проблему щодо надання 
комплексної допомоги з соціальної реабіліта-
ції внутрішньо переміщених осіб. Уточнено 
зміст ключових понять проблеми: ВПО, 
соціальна адаптація, адаптивний синдром, 
копінг-стратегія, копінг-ресурс особис-
тості; подана кількісна статистика ВПО за 
останні роки; розглянуто чинники, які викли-
кають уразливість ВПО та членів їх сімей. 
Проаналізовано соціально-економічну, соціо-
культурну, соціально-психологічну складові 
процесу соціальної адаптації ВПО. З’ясовано, 
що, знизити дії названих складових можна 
кількома способами: створити більше коло 
спілкування за допомогою компактного 
розташування в громаді; компенсація най-
необхідніших потреб, відсутність того фак-
тору, який послужив причиною переміщення. 
Уточнені напрямки соціальної роботи в місь-
ких та районних центрах соціальних служб 
для сім’ї, дітей та молоді з ВПО та класичні 
й некласичні форми соціальної роботи з вну-
трішніми переселенцями.
Зазначено, що посилалася увага законодав-
чих органів щодо ВПО, соціальна допомога 
та їх ефективна соціалізація є у центрі 
уваги не тільки сучасного українського сус-
пільства, але і метою державної політики 
у міграційній сфері, затверджено і діє Дер-
жавна цільова програма з фізичної, медичної, 
психологічної реабілітації, соціальної і про-
фесійної реадаптації учасників АТО, форму-
вання житлового фонду для тимчасового 
проживання внутрішніх переселенців та 
забезпечення їх житлом. 
Встановлено, що у здійсненні соціальної 
допомоги недержавним сектором найбільш 
затребуваною є волонтерська діяльність. 
Схарактеризовано основні напрями волон-
терської діяльності з ВПО: психологічна 
реабілітація, працевлаштування, гумані-
тарна, консультаційно-інформаційна, соці-
ально-побутова, соціально-культурна види 
допомог. Розкрито зміст діяльності волон-
терської організації, створеної викладачами 
студентами на базі ІДГУ. Подана інформа-
ція щодо переліку волонтерських організацій 
України та міжнародних, які, окрім фінансової 
надають різноманітні види допомог – кон-
сультаційну допомогу з благодійної, юридич-
ної, психологічної, медичної підтримки, пра-
цевлаштування, допомоги сім’ям з дітьми. 
Наголошено на необхідності надання комп-
лексу послуг з соціальної адаптації особис-
тості як процесу, який відображається на 
біологічних, соціальних і психологічних пара-
метрах особистості.
Ключові слова: внутрішньо переміщені 
особи, соціальна адаптація, комплексна 

допомога, державний та недержавний сек-
тор, волонтерська діяльність. 

The article raises the problem of providing com-
prehensive assistance for the social adaptation of 
internally displaced persons (IDPs). The content 
of the key concepts of the problem has been clari-
fied: IDPs, social rehabilitation, adaptive syndrome, 
coping strategy, coping resource of the individual; 
presents quantitative statistics of IDPs in recent 
years; the factors causing vulnerability of IDPs and 
members of their families are considered.
The socio-economic, socio-cultural, socio-psy-
chological components of the process of social 
adaptation of IDPs are analyzed. It was found 
that the actions of these components can be 
reduced in several ways: to create a larger circle 
of communication with the help of a compact 
location in the community; compensation for 
necessary needs, the absence of the factor that 
caused the displacement.
The directions of social work in urban and 
regional centers of social services for families, 
children and youth from IDPs and classical and 
non-classical forms of social work with internally 
displaced persons have been clarified.
It was noted that the attention of legislative bodies 
to IDPs has increased, social assistance and their 
effective socialization are in the focus of attention 
not only of modern Ukrainian society, but also the 
goal of state policy in the migration sphere, the State 
Target Program for physical, medical, psychological 
rehabilitation, social and professional readaptation 
of ATO participants, formation of housing stock for 
temporary residence of internally displaced per-
sons and provision of housing for them.
It has been established that in the implementa-
tion of social assistance by the non-state sec-
tor, volunteer activity is most in demand. The 
main directions of volunteer activities for IDPs 
are characterized: psychological rehabilita-
tion, employment, humanitarian, consulting and 
information, social, social and cultural types of 
assistance. The content of the activities of the 
volunteer organization, created by teachers 
and students on the basis of INGU is disclosed. 
Information is provided on the list of Ukrainian 
and international volunteer organizations that, in 
addition to financial assistance, provide various 
types of assistance – consulting assistance on 
charitable, legal, psychological, medical support, 
employment, assistance to families with children. 
The need to provide a range of services for the 
social adaptation of the individual as a process 
reflected in the biological, social and psychologi-
cal parameters of the individual is noted.
Key words: internally displaced persons (IDPs), 
social adaptation, comprehensive assistance, 
state and non-state sector, volunteering.
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Постановка проблеми у загальному вигляді. 
Світові процеси глобального характеру, що відбу-
ваються – воєнно-політичні зіткнення, конфлікти 
міжнаціональні, міжетнічні та релігійні, кризи еко-
номічних систем держав, порушення прав людини 
і громадянина, природні катастрофи, надзвичайні 
ситуації техногенного характеру сприяють збіль-
шенню кількості вимушених переселенців, біженців, 
внутрішньо переміщених осіб (далі ВПО) та прово-
кують трансформаційні зміни не тільки у світосприй-
нятті та мисленні людей, але й їхньому душевному 
стані, життєустрої, соціальній поведінці тощо.

Причин, які змушують людей покидати домівки 
та налагоджене життя багато. Ми назвали лише 
негативні причини, але має місце й позитивна 
мотивація – економічний стимул, пошук нових 
можливостей для самореалізації, з’єднання родин, 
з медичних показань та ін.

Для України названа категорія осіб – відносно 
нове явище, що розпочалося у результаті трива-
лого військового конфлікту на східних територіях 
та анексії Автономної Республіки Крим і прийняло 
масштабний характер в наслідок воєнних дій, роз-
початих рф. 

За даними Міністерства соціальної політики 
в Україні станом на липень 2021 року налічувалося 
1 млн 470 тисяч 234 переселенців, порівняно з 2020 
роком, їх побільшало на 16 тисяч 444 людей [8].  
На сьогодні, в результаті повномасштабного втор-
гнення рф та активних бойових дій у деяких регіо-
нах України громадяни з метою захисту своїх сімей 
і дітей вимушені переміщатися у більш «спокійні» 
регіони держави та поза її межі. За спостережен-
нями ООН розпочата війна проти України спро-
вокувала загрозливу надзвичайну ситуацію, яка 
постійно посилюється і поки що не має вирішення: 
«за прогнозами організації, кількість внутрішньо 
переміщених осіб (ВПО) в Україні може досягти 
6,7 млн порівняно з 854 тис. до початку війни, які 
потребуватимуть рятівної гуманітарної допомоги» 
[6]. Згідно з доповіддю Міжнародної організації 
з міграції «International Organization For Migration» 
(далі – МОМ), від 17.04.2022 року, загальна кіль-
кість ВПО з початку війни перевищила 7,7 мільйона 
осіб, за перші 17 днів квітня в Україні було внутріш-
ньо переміщено майже 600 тисяч осіб, тобто 17 % 
населення країни; жінки становлять щонайменше 
60 % переміщених осіб [11].

На практичному рівні потребує комплексного 
вирішення проблема їхньої ефективної соціальної 
адаптації та залучення суб’єктів як загальнодер-
жавного, так і регіонального значення. Перш за 
все саме фахівці соціальної сфери мають надати 
кваліфіковану допомогу з вирішення матеріально-
економічних, соціально-побутових, психологічних, 
юридичних проблем особам зазначеної категорії 
населення, що опинилися у складних життєвих 
обставинах.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Необхідно зазначити, що увага до міграційних 
процесів, міграційної політики та їх учасників 
посилюється під час вже насталих криз: воєн-
них дій, соціально-економічних криз, екологічних 
лих техногенного характеру і потребує негайного 
вирішення проблем. Дослідженнями в області 
міграції займаються фахівці-практики, політики, 
науковці як представники різних галузей знань –  
соціологічних, психологічних, юридичних, політич-
них наук тощо.

Цікавими у цьому напрямку видаються праці 
низки філософів, політиків та юристів Бортник Н., 
Моргай Л., Пилинський Я. (міграційні процеси), 
Жаровська І., Капінус О., Цьвок М. (державне 
регулювання міграційних процесів), Надрага В., 
І. Войналович І., Кримова М., Щетініна Л, (про-
блеми вимушеної внутрішньої міграції населення 
внаслідок збройних конфліктів), Гунько Н., Ліба-
нова Е. (екологічна міграція) та ін. 

Психологи-науковці Кісарчук З., Лазос Г., Литви-
ненко Л., Омельченко Я., Царенко Л., Гундертайло Ю.  
розглядають питання психологічної допомоги вну-
трішньо переміщеним особам, Буковська В., Мель-
ник Л. (психосоціальна допомога внутрішньо пере-
міщеним дітям, їхнім батькам та сім’ям з дітьми), 
Плескач Б., Уркаєв В. (психотерапевтична допо-
мога), Волошин С. (форми і методи роботи з соці-
ально-психологічної допомоги) та ін.

Співпрацюють з психологами дослідники соці-
альної галузі: Григоренко І., Звєрєва І., Капська А., 
Савельєва Н., Сьомкіна І., Трубавіна І., (соціально-
педагогічна робота з внутрішньо переміщеними 
особами та їх сім’ями), Лютий В. (програми соці-
альної допомоги сім’ям), Музиченко І., Кузьмич Т., 
Песоцька Ю., Чуйко О. (соціальна адаптація та 
реабілітація), Семигіна Т., Гусак Н. (соціальна під-
тримка), Кравченко О., Чупіна К. (соціально-психо-
логічна реабілітація) та багато інших. 

Аналіз зарубіжного досвіду у вирішенні про-
блеми внутрішніх переміщених осіб розкритий 
у дослідженнях Козинець І., Малиновської О., 
Менджул М., Паніної Ю., Савчина М., Сирового О. 
та ін.

Виділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. 

Дослідити основні проблеми зазначеної катего-
рії населення з їхньої соціальної адаптації та роз-
крити можливості надання комплексної соціальної 
допомоги.

Мета статті – обґрунтування можливості комп-
лексної допомоги з соціальної адаптації внутріш-
ньо переміщених осіб, що опинилася у складних 
життєвих обставинах.

Виклад основного матеріалу.  Згідно зі 
статтею 1 Закону України «Про забезпечення 
прав і свобод внутрішньо переміщених осіб», 
«ВПО – громадянин України, іноземець, або 
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особа без громадянства, яка перебуває на тери-
торії Україні на законних підставах та має право 
на постійне проживання в Україні, яку змусили 
залишити або покинути своє місце проживання 
у результаті або з метою уникнення негативних 
наслідків збройного конфлікту, тимчасової окупа-
ції, повсюдних проявів насильства, порушень прав 
людини та надзвичайних ситуацій природного чи 
техногенного характеру» [3].

Більшість ВПО, які переїхали на нове місце 
життя неодмінно поповнюють кількість уразли-
вих сімей, кожного дня, стикаючись з пробле-
мами матеріально-економічного, побутового, 
соціально-психологічного, юридичного характеру, 
пов’язаними зі збереженням здоров’я.

Чинники, які викликають уразливість, Ю. Пили-
пас поділяє на кілька рівнів – особистий та рівень 
громади. Особистий рівень залишає відбиток 
на психологічній сфері особи: переживши лихо, 
загрозу життю та здоров’ю, матеріальні та нема-
теріальні втрати, невизначеність майбутнього, 
відчуженість на нерідній землі, зміна або втрата 
життєвого статусу та орієнтирів, зміна умов про-
живання, втрата роботи та пошук нової, а можливо 
й набуття інших професійних і соціальних нави-
чок призводять до розпачу, соціальної пасивності, 
залежності від умов (особливо, якщо проживають 
у спеціально відведених таборах), почуття безви-
ході [10, с. 7-8].

Знайшовши прихисток на території нової гро-
мади ВПО можуть відчувати брак інформації щодо 
забезпеченості житлом, роботою, соціальної під-
тримки, розвиненості соціальної інфраструктури, 
програм допомоги; різними поглядами та відно-
шенням мешканців громади до «новоприбулих»; 
усталене ставлення з боку фахівців та оточення 
до проблем ВПО та їх вирішення. Отже, ВПО 
неодмінно стикається із соціальною адаптацією 
і інтеграцію у суспільство. Соціальна адаптація 
визначається як «процес пристосування до умов 
соціального середовища, формування адекватної 
системи стосунків, прийняття норм і цінностей; 
інтеграція особистості у соціальні групи, діяль-
ність щодо освоєння стабільних і змінених соці-
альних умов» [9, с. 420].

У кожного з внутрішньо переміщених осіб спо-
стерігається адаптивний синдром – «певний стан 
організму пов’язаний із процесом звикання до 
нових (змінених) умов мікросередовища, який 
характеризується функціональними змінами 
збоку нервової системи, що виявляється у пере-
живаннях, невпевненості, відчутті страху розви-
тку певних комплексів щодо сприйняття або не 
сприйняття, адекватності вимогам і очікуванням 
середовища та самооцінки» [9, с. 13], тому не 
викликає заперечень необхідність соціальної реа-
білітації ВПО, спрямованої на відновлення і заміну 
втрачених функцій життєдіяльності людини 

процеси соціалізації, адаптації її до соціальних 
умов з метою інтеграції в суспільство.

Розглядаючи явище соціальної адаптації ВПО 
можна визначити основні складові цього процесу: 
соціально-економічна, соціокультурна, соціально-
психологічна.

Соціально-економічна складова розглядає про-
блему можливості працевлаштування, як найваж-
ливішого критерію успішності соціальної адапта-
ції. Зазначимо, що у зв’язку з втратою соціального 
статусу, ВПО вимушена набути нових професійних 
навичок, тобто, перекваліфікуватися, переорієнту-
ватися і пристосуватися до нових вимог, пов’язаних 
з інфраструктурою місцевості, знайти школу, садо-
чок для налагодження нового життя. Звісно, з цими 
обставинами, значна частина внутрішньо перемі-
щених осіб працюють не за спеціальністю і перебу-
довується не тільки сфера професійної діяльності, 
але й сфера застосування праці, можливості само-
реалізації осіб неухильно знижуються.

Соціокультурна складова характеризується 
успішністю адаптації до цінностей, традицій та 
норм співжиття мешканців громади. Чим скоріше 
ВПО пройде адаптаційний період, тим нижче буде 
можлива конфліктність у суспільстві. І тут спра-
цьовує така закономірність – чим екстремальніші 
умови життєдіяльності ВПО, які склалися, тим ско-
ріше відбувається й соціокультурна адаптація. 

 Соціально-психологічна складова визнача-
ється стресовою ситуацією, в якій опинилася 
людина – військові події, політичні та міжнаціо-
нальні утиски, природні катаклізми тощо. Пере-
важання стресових факторів неодмінно виказує 
вплив на психологічний і фізичний стан людини, 
взаємостосунки у подружжі. В умовах психоло-
гічного дискомфорту особа не замислюється про 
своє майбутнє – вона намагається врятувати 
життя своє і членів родини.

Отже, соціально-психологічну адаптацію обу-
мовлюють зовнішні та внутрішні чинники нового 
соціального середовища, в якому опинилася 
особа. Ефективність її соціальної адаптації буде 
напряму залежати від її стресостійкості та емо-
ційно-вольової та мотиваційної сфери. С. Воло-
шин зауважує, що в «умовах активної адаптації 
внутрішньо переміщені особи безумовно стають 
беззаперечними учасниками адаптаційного про-
цесу, впливаючи на своє буття» [1, с. 74], а резуль-
татом адаптованості залишається набуття нових 
механізмів і норма соціальної поведінки, нових 
виховних установок, особливостей характеру 
й темпераменту [7, с. 17–18].

Вважаємо, що знизити дії названих складових 
соціальної адаптації ВПО можна кількома способами: 
створити для них більше коло спілкування за допомо-
гою створення компактного розташування в громаді; 
компенсація найнеобхідніших потреб (економічних, 
освітніх, юридичних, дозвіллєвих та ін.); відсутність 
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того фактору, який послужив причиною переміщення, 
які допоможуть якнайшвидше відчути себе під захис-
том фахівців служб соціального захисту, центрів 
зайнятості, у справах сімей, дітей та молоді, правової 
допомоги, соціального обслуговування тощо.

Однак, це неможливо виконати ідеально 
і швидко, оскільки адаптаційний процес відбува-
ється не тільки на груповому рівні, але й на інди-
відуальному, який вимагає від особи вироблення 
власної копінг-стратегії (форма поведінки, яка під-
тримує психологічну рівновагу у проблемній ситуа-
ції, способи психологічної діяльності і поведінки, що 
виробляються свідомо і спрямовані на подолання 
стресової ситуації), що може виражатися в зміні 
самоідентифікації, ціннісних орієнтацій та мораль-
них норм, ролевої поведінки вимушеного пере-
селенця. Таким чином ефективність соціальної 
адаптації залежить і від взаємозв’язку соціально-
групових характеристик та копінг-ресурсу особи 
(набір особистісних характеристик та соціального 
середовища, що забезпечують оптимальну адапта-
цію до стресових ситуацій), а також соціально-еко-
номічних і культурних орієнтацій громади.

Зазначимо, що внутрішньо переміщених осіб 
поділяють на дві групи за місцем проживання:

•	 до першої – відносять тих, хто проживає 
компактно, у спеціально відведених центрах. За 
наявних ресурсів громади це можуть бути табори, 
гуртожитки, санаторії;

•	 до другої групи належать ті, хто оселився 
у знайомих, родичів, друзів, самостійно оренду-
ють житло або розсіялися по покинутих будинках, 
дачах у містах та сільській місцевості.

Особливій увазі фахівців підлягають й такі ураз-
ливі категорії ВПО, які вже перебували у складних 
життєвих обставинах, а вимушене переселення 
тільки посилило фактори ризику: багатодітні сім’ї, сім’ї 
з особами з особливими потребами, неблагополучні 
сім’ї, з різного типу залежностями та ВІЛ-інфекцією. 

Необхідно визнати, що така ситуація потребує 
комплексного вирішення і знаходження диферен-
ційованих підходів у сфері соціальної політики, 
запровадження багатофункціональної страте-
гії соціальної підтримки та соціального захисту 
і залучення до співпраці представників держав-
ного і недержавного секторів.

Мельник І. пропонує наступні напрямки соці-
альної роботи в міських та районних центрах соці-
альних служб для сім’ї, дітей та молоді з ВПО:

1.	Трудова і професійна адаптація. 
2.	Вирішення проблем матеріальної компенса-

ції понесеного ВПО шкоди в ході екстреного зали-
шення свого колишнього місця проживання.

3.	Формування і подальший розвиток гармоній-
ної системи з місцевим населенням.

4.	Психологічна адаптація і реабілітація.
5.	Створення умов, необхідних для успішної 

інтеграції ВПО в нове для них суспільство [4].

Представлені напрями є класичними, але під 
впливом суб’єктивних і 

об’єктивних факторів – політичних, демо-
графічних, соціокультурних, етнічних – можуть 
змінюватись. А. Акмалова і В. Капіцин у своєму 
дослідженні пропонують класичні (формальні) 
та некласичні (неформальні) форми соціальної 
роботи з внутрішніми переселенцями [4]. Кла-
сичні форми відображають гарантовану соціальну 
допомогу, гарантований державою перелік соці-
альних послуг для всіх категорій які є об'єктами 
соціальної роботи: загальні технології соціальної 
роботи з усіма категоріями населення, які опини-
лися у складних життєвих обставинах, усі види 
допомоги та соціальних послуг. До некласичних – 
специфічні технології реабілітації і адаптації клі-
єнтів, прийоми їх психологічної діагностики, роз-
робка і застосування терапевтичних методик та ін. 

 Взірцем психологічної роботи вважаємо дію 
«державної програми «Радник з питань ВПО», яку 
реалізовує Київський міський центр соціальних 
служб для сім’ї, дітей та молоді. Цей вид допомоги 
започаткувало Міністерство соціальної політики 
України за підтримки канадської неурядової орга-
нізації Stabilization Support Services, яку розробив 
уряд Великої Британії. Проєкт має на меті надати 
пряму юридичну та психологічну допомогу осо-
бам, що постраждали внаслідок військових кон-
фліктів на території України» [17, с. 75].

Необхідно зауважити на тому, що соціальна 
допомога та захист внутрішньо переміщених осіб 
щодо їх ефективної соціалізації є у центрі уваги 
не тільки сучасного українського суспільства, але 
і метою державної політики у міграційній сфері. 
Законодавчими підставами реалізації міграційної 
політики взагалі і по відношенню до внутрішньо 
переміщених осіб, зокрема, виступають як поло-
ження міжнародних документів, так і конститу-
ційно-правові норми України. 

З 2014 р., з початком збройного конфлікту на 
Сході Україні, з першими потоками ВПО, посила-
лася увага законодавчих органів щодо зазначеної 
категорії осіб. Держава намагається знайти підходи 
щодо правового врегулювання обставин, видаючи 
низку законів, розпоряджень, указів, постанов Каб-
Міну, які вирішують питання забезпечення прав і сво-
бод громадян і ВПО, правового статусу, гарантії їх 
соціального захисту, надання щомісячної адресної 
допомоги ВПО для покриття виплат на проживання 
і житлово-комунальних послуг, облік і здійснення 
соціальних виплат, грошової компенсації постраж-
далим, житлові квартири/будинки, яких зруйновано 
внаслідок надзвичайної ситуації воєнного харак-
теру, затвердження Державної цільової програми 
з фізичної, медичної, психологічної реабілітації 
соціальної і професійної реадаптації учасників АТО, 
формування житлового фонду для тимчасового про-
живання ВПО та забезпечення їх житлом тощо [5].
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Це далеко не повний перелік тих гарантій, 
надання яких передбачає держава. В Україні ство-
рений оригінальний електронний сервіс державних 
послуг – ДІЯ – застосунок, у якого не має аналогів 
у світі, в якому швидко і без бюрократичних пере-
пон за кілька «кликів» можливо отримати статус 
ВПО та виплату від держави – для себе та дітей.

Однак, окрім державного сектору, особливу 
роль у здійсненні соціальної допомоги і соціаль-
ної адаптації ВПО бере участь недержавний сек-
тор. У наслідок дуже широкого спектру проблем 
населення, а також великої кількості клієнтів 
в організаціях дуже затребуваною стає волон-
терська (добровольча) діяльність. У соціальних 
служб зростає потреба в залученні до добро-
вольчої роботи все більшої кількості волонтерів. 
Волонтерська допомога завжди відрізнялася від 
державної своєю мобільністю і швидко згуртову-
валася для організації ефективної підтримки тим 
категоріям населення, які її потребували. 

Серед основних напрямів волонтерської діяль-
ності з ВПО є: психологічна реабілітація, працев-
лаштування, гуманітарна (продовольчі/непро-
довольчі товари), консультаційно-інформаційна, 
соціально-побутова (надання притулку, житла), 
соціально-культурна види допомог. Волонтерські 
організації на рівні громади організовують тре-
нінги, майстер-класи, круглі столи з представни-
ками адміністрації громади, консультаційні пункти, 
спортивні змагання та ін. 

У нашій громаді (м. Ізмаїл, Одеська область) про-
відний ЗВО регіону Ізмаїльський державний гума-
нітарний університет в особі адміністрації, викла-
дачів та студентів з початку воєнних дій в Україні 
приймає активну участь у волонтерській діяльності, 
надаючи допомогу ВПО: частина приміщень гурто-
житку були віддані для ВПО та членів їх сімей, куди 
небайдужі приносили одяг, посуд, дитячі іграшки, 
книги та ін.; студенти спеціальностей практичний 
психолог, соціальна робота та соціальна педаго-
гіка, дошкільна освіта та ін. допомагали в організа-
ції дозвілля та догляду за дітьми; проведені акції 
з плетіння маскувальних сіток, ярмарок смаколиків 
для захисників та ін. В університеті започатковано 
гуманітарний хаб для ВПО, місія якого – сприяння 
гуманітарній допомозі, наданні безкоштовного про-
живання та харчування, охоронних послуг, психо-
логічної, медичної, юридичної допомоги жінкам та 
дітям, антикризової підтримки підприємцям, про-
ведення інформаційних кампаній з протидії тор-
гівлі людьми та різних форм експлуатації. Також 
з початком воєнних дій поновив роботу Центр пси-
хологічної підтримки, створений на базі ІДГУ, куди 
можуть звернутися за психологічною допомогою та 
консультацією усі бажаючі.

Серед найбільших волонтерських організа-
цій в Україні можна виділити такі: «Станція Хар-
ків», «Допомога Дніпра», «7-а Лінія», «АК центр», 

«Фонд Ріната Ахметова», «Дім друзів», Благодій-
ний фонд «Ксена», «Кримська діаспора», «Віднов-
лення. Схід», «Країна вільних людей». Особливу 
вдячність виказує населення України, яке опини-
лося у складних життєвих обставинах і благодій-
ним міжнародним організаціям.

Міжнародна організація ЮНІСЕФ разом із 
Міністерством соціальної політики розпочали 
багатоцільову програму грошової допомоги «ЮНІ-
СЕФ – українцям: програма грошової допомоги 
Спільно» для незахищених родин із дітьми, які 
постраждали через війну. Програма грошової 
допомоги ЮНІСЕФ фінансується Центральним 
фондом реагування на надзвичайні ситуації ООН, 
Європейським Союзом, урядами Болгарії, Німеч-
чини, Італії, Іспанії, Швеції та Великої Британії, 
а також гуманітарними ресурсами ЮНІСЕФ [12].

Фінансову підтримку ВПО можуть отримати 
від: Міжнародної гуманітарної організації ACTED 
(Франція), Благодійної організації BHA&SAVE THE 
CHILDREN, Gate to Ukraine, Чеська гуманітарна 
організація «Людина в біді», СпівДія – Волонтер-
ська Р2Р-платформа, створена за підтримкою 
Координаційного штабу з гуманітарних та соці-
альних питань Офісу Президента України, Благо-
дійний фонд «У матусиних долонях», Благодійна 
організація «Міжнародний благодійний фонд Help 
Us Help UA», Громадська молодіжна організація 
«Ми покоління за зміни», Благодійна організація 
From Heart. 

Окрім фінансових питань, деякі з них надають 
консультаційну допомогу з благодійної, юридич-
ної, психологічної, медичної підтримки, працев-
лаштування, допомоги сім’ям з дітьми (догляд, 
гігієна, харчування, одяг, іграшки та ін): фундація 
«ВАРТО ЖИТИ» запустила ініціативу, у рамках 
якої п’ятдесят психологів зі всієї України в будні 
дні надаватимуть безкоштовну психологічну допо-
могу за відповідними номерами телефонів; онлайн 
допомогу надає психологічний центр «pleso», 
онлайн–платформа «Розкажи мені», а також 
національна психологічна асоціація (допомога 
надається за відповідною анкетою); безкоштовну 
допомогу надають сертифіковані психологи Цен-
тру психологічного консультування і травмотера-
пії (ЦПКТ) Open Doors «Відкриті двері», які мають 
досвід роботи з учасниками збройних конфліктів 
(діють за американськими стандартами) [2]. 

Роль волонтерів важко переоцінити, їх діяль-
ність забезпечує стабільність та порядок, запо-
внює деякі «прогалини» у діяльності державних 
служб, створюючи неперервний соціальний роз-
виток країни. Треба констатувати, що з початком 
воєнних дій рф проти України, майже кожен дру-
гий-третій українець став волонтером, проявляючи 
свої найкращі людські якості. Відповідно держава 
в особі уповноважених органів, міжнародні органі-
зації та інші суб’єкти інформування, психологічної, 
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юридичної підтримки, волонтери, вчасно реагуючи 
на наслідки війни надають комплексну допомогу 
ВПО, сім’ям з дітьми та іншим категоріям насе-
лення з метою найскорішої їхньої соціальної реа-
білітації, що є важливим стабілізуючим аспектом 
життя суспільства.

Висновки. Наприкінці зауважимо, що фак-
тори ефективної соціальної адаптації виража-
ються в орієнтації розміщення ВПО, у наявності 
соціального та адаптаційного досвіду, стресостій-
кості й емоційно-вольової та мотиваційної сфери, 
характеру й умов трудової діяльності, вміння нала-
годити міжособистісні відношення у незнайомому 
соціокультурному середовищі. 

Отже, комплексна допомога з соціальної 
реабілітації ВПО є дуже складною, яка вимагає 
витримки і спокою, знань нормативно-правової 
бази, здатності реально оцінювати соціальні про-
блеми, потреби, особливості та можливості ВПО, 
рішуче діяти по залученню ресурсів організа-
цій-партнерів з соціальної роботи для виконання 
завдань професійної діяльності щодо підвищення 
добробуту і соціального захисту осіб та здійснення 
соціальної допомоги і підтримки тим, хто перебу-
ває у складних життєвих обставинах, спираючись 
на законодавчі норми і підтримку з боку держав-
них та недержавних інституцій.

У подальшому перед Україною постане над-
складне завдання з відновлення порушених прав 
громадян, їх соціальної реабілітації, успіх якої 
буде залежати від уже набутого досвіду пережитої 
соціальної адаптації, як комплексного процесу, що 
відображається на біологічних, соціальних і психо-
логічних параметрах особистості. 
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