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ПРОФЕСІЙНІ СТАНДАРТИ І КВАЛІФІКАЦІЇ В ІТ-ОСВІТІ ВЕЛИКОБРИТАНІЇ
PROFESSIONAL STANDARDS AND QUALIFICATIONS IN IT EDUCATION 
IN GREAT BRITAIN

Стаття присвячена огляду та аналізу 
освітніх професійних стандартів і кваліфі-
кацій в галузі інформаційно-комунікаційних 
технологій у Великобританії. З погляду 
якості і фундаментальності освіти британ-
ська модель ІТ-підготовки вважається сві-
товим лідером, що передбачає насамперед 
втілення та дотримання на національному 
рівні відповідних академічних стандартів. 
У статті визначені особливості стандар-
тизації британської освітньої підготовки і 
кваліфікації майбутніх ІТ-фахівців. З’ясовано, 
що академічні стандарти забезпечуються 
Агенцією забезпечення якості вищої освіти, 
яка розробляє єдиний Стандарт якості 
вищої освіти Великобританії відповідно до 
національних кваліфікаційних стандартів з 
широкого кола професій. Складовими Стан-
дарту якості виступають Рамка кваліфіка-
цій вищої освіти органів Великобританії, на 
основі якої присуджують ступені – основний 
документ для визначення напрямків розви-
тку британської освітньої системи, а також 
Предметний стандарт або еталон, який 
містить вимоги щодо змісту освітніх про-
фесійних програм за напрямами підготовки 
у певній предметній галузі знань. Зокрема, у 
якості освітнього стандарту для програм 
підготовки ІТ-інженерів виступає Пред-
метний стандарт у галузі комп’ютерних 
технологій. Також встановлено, що міжна-
родним стандартом типових навчальних 
IT-програм підготовки, діючих зокрема у 
Великої Британії, виступають комп’ютерні 
стандарти куррикулумів. Це перелік доку-
ментів, які містять кваліфікаційні вимоги до 
ІТ-фахівців та рекомендації щодо проекту-
вання профільних ІТ-програм. 
Була визначена сутність таких базових 
понять, пов’язаних з основними об’єктами 
дослідження, як «освітній стандарт», 
«освітні кваліфікації», «національна рамка 
кваліфікацій». 
У якості джерел для дослідження були вико-
ристані матеріали діючих нормативних 
документів, які репрезентують і стандар-
тизують функціонування освітньої ІТ-галузі 
у Великобританії, як-от: Стандарт якості 
вищої освіти Великобританії, формальними 
складовими якого виступають Рамка квалі-
фікацій вищої освіти органів Великобританії, 
на основі якої присуджують ступені та Пред-
метний стандарт у галузі комп’ютерних 
технологій, які розробляються під егідою 
Агенції забезпечення якості вищої освіти, а 
також Комп’ютерні стандарти куррикулумів 
2020: Парадигми глобальної комп’ютерної 
освіти. Аналіз цих документів свідчить про 
те, що стандартизація як освітньої, так і 
професійної діяльності є дієвим інструмен-
том функціонування національної системи 
підготовки висококваліфікованих фахівців у 
Великій Британії, зокрема і у передовій галузі 
ІТ-технологій.
Ключові слова: інформаційно-комунікаційні 
технології, ІТ-галузь, ІТ-освіта, ІТ-фахівці, 
професійні стандарти, освітні стандарти, 

кваліфікація, рамка кваліфікацій, компе-
тентність, Великобританія.

The article is devoted to the review and analysis 
of education professional standards and qualifi-
cations in the field of information and commu-
nication technology in Great Britain. In terms 
of quality and fundamentality of education, the 
British model of IT training is considered to be 
a world leader that involves first of all the imple-
mentation and observance of relevant educa-
tion standards at the national level. The article 
defines British education training standardiza-
tion peculiarities and qualifications of future IT 
specialists. It has been found out that academic 
standards are ensured by the Quality Assurance 
Agency for Higher Education which develops a 
unified UK Quality Code for Higher Education 
according to national qualification standards for 
a wide range of professions. The components 
of The Quality Code are The Frameworks for 
Higher Education Qualifications of UK Degree-
Awarding Bodies – the main document for deter-
mining of directions for the development of the 
British education system, as well as Subject 
Benchmark Statements which contain require-
ments for the content of professional education 
programs in training areas in a definite subject 
field of knowledge. In particular, The Subject 
Benchmark Statement for Computing acts as an 
education standard for training programs for IT 
engineers in the field of computer technology. It 
has also been established that computing cur-
ricula are the international standard for typical 
education IT training programs, operating in par-
ticular in Great Britain. This is a list of documents 
that contain qualification requirements for IT 
specialists and recommendations for designing 
profile IT programs. 
The essence of such basic concepts related to 
the main objects of this research as “education 
standard”, “education qualifications”, “national 
qualifications framework” was determined. 
As sources for the research, the materials of cur-
rent regulatory documents which represent and 
standardize the functioning of the education IT 
industry in Great Britain were used. They are 
UK Quality Code for Higher Education, whose 
formal components are The Frameworks for 
Higher Education Qualifications of UK Degree-
Awarding Bodies and The Subject Benchmark 
Statement for Computing which are developed 
under the auspices of the Quality Assurance 
Agency for Higher Education, as well as Com-
puting Curricula 2020 – СС 2020: Paradigms 
for Global Computing Education. The analysis 
of these documents shows that the standardiza-
tion of both education and professional activities 
is an effective instrument for the functioning of 
the national system of training highly qualified 
specialists in Great Britain, in particular in the 
advanced field of IT technology. 
Key words: information and communication 
technology, IT industry, IT education, IT special-
ist, occupational standards, education standards, 
qualification, qualifications framework, compe-
tence, Great Britain. 
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Постановка проблеми у загальному вигляді. 
Освітня галузь інформаційних та комп’ютерних 
технологій, або ІТ-освіта, останнім часом зазнає 
значної динаміки змін. Ці зміни пов’язані зі стрім-
кістю сучасного світового розвитку інформаційних 
технологій, що обумовлюють інноваційний харак-
тер галузі та накладають вимоги, які потребу-
ють постійного оновлення змісту та актуальності 
навчання, ефективної та якісної підготовки здо-
бувачів освіти, швидкої трансформації і вдоскона-
лення освітнього процесу. Як відомо, британська 
модель підготовки комп’ютерних фахівців висту-
пає прикладом позитивного досвіду щодо гармоні-
зації і цілісності освітніх і професійних стандартів 
в ІТ-галузі. У статті розглянуто особливості стан-
дартизації освітньої підготовки фахівців і кваліфі-
кації в освітній галузі знань «Інформаційні і кому-
нікаційні технології» у Великобританії. У якості 
об’єкту та аналізу дослідження виступають чинні 
нормативні документи (освітні стандарти і рамки 
кваліфікацій, стандарти куррикулумів), які визна-
чають основи функціонування освітньої діяльності 
у галузі ІТ в країні. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вивчення питання освітніх професійних стан-
дартів і кваліфікацій в галузі інформаційно-кому-
нікаційних технологій у Великобританії потре-
бує насамперед безпосереднього звернення до 
першоджерел інформації, а саме до матеріалів 
чинних нормативних документів, які дають прак-
тичне уявлення щодо функціонування освітньої 
галузі у країні. Такими офіційними матеріалами 
виступають: Стандарт якості вищої освіти (визна-
чає фундаментальні принципи щодо якості вищої 
освіти), Рамка кваліфікацій вищої освіти органів 
Великобританії, на основі якої присуджують сту-
пені (виступає основним орієнтиром для академіч-
них стандартів у вищій освіті), а також Предмет-
ний стандарт у галузі комп’ютерних технологій та 
Комп’ютерні стандарти куррикулумів 2020: Пара-
дигми глобальної комп’ютерної освіти. Вони міс-
тяться на відповідних британських ресурсах, 
зокрема британської національної незалежної 
Агенції забезпечення якості вищої освіти. 

Мета статті. Мета і основні завдання публіка-
ції – дослідити і проаналізувати професійні стан-
дарти і кваліфікації в освітній галузі інформацій-
них і комунікаційних технологій у Великій Британії. 
У статті продемонстровано, як норми освітнього 
стандарту, які функціонують у тісній взаємодії 
з професійними стандартами, та повне узгодження 
кваліфікаційних вимог до майбутніх ІТ-фахівців, 
дозволяють ефективно впливати на якість їхньої 
академічної підготовки та професійну реалізацію. 

Виклад основного матеріалу. Сучасні зміни 
інформаційної інфраструктури у всіх сферах еко-
номічної діяльності визначають гостру необхід-
ність у підготовці висококваліфікованих фахівців 

у професійній сфері і галузі інформаційно-комуні-
каційних технологій, яка натепер є сферою еконо-
мічного зростання багатьох країн світу. Проблема 
якості підготовки фахівців у цій галузі в окремих 
країнах, визнаним лідером серед яких виступає 
Великобританія, вирішується шляхом балансу, 
координації і тісної взаємодії професійної та освіт-
ньої сфер діяльності. Така рівновага між можливос-
тями системи вищої професійної освіти і вимогами 
ринку праці утримується за допомогою сучасних 
механізмів координації (стандарти, система квалі-
фікацій, тощо) щодо формулювання загальних під-
ходів до функціонування цього процесу.

Наукові та викладацькі професійні спільноти 
провідних країн світу, як відомо, координують 
питання навчання в університетах за допомо-
гою освітніх професійних стандартів, які є дієвим 
механізмом управління якістю вищої освіти. 

Одним з напрямків розвитку Болонського про-
цесу у Європі, а також у Великобританії як одного 
із учасників цього процесу, є формування загаль-
них підходів до забезпечення і оцінювання стан-
дартів якості вищої освіти. Освітній професійний 
стандарт як ефективний інструмент управління 
якістю і доступністю освіти, спрямований на про-
ектування освітньої діяльності людини – суб’єкта 
освіти. Він виступає форматом вимог до змісту 
та результатів діяльності закладів вищої освіти 
і наукових установ та є обов’язковими під час 
реалізації основних освітніх програм, спрямова-
них на навчання здобувачів освіти за кожним рів-
нем вищої освіти – бакалаври і магістри в межах 
кожної окремої спеціальності, відповідно до мети 
освіти, сформульованої у форматі компетенцій [2]. 
До проектування освітніх програм застосовується 
так званий компетентнісний підхід – підхід, засно-
ваний на визначенні результатів навчання. Резуль-
тати навчання відповідають вимогам освітнього 
стандарту та є відображенням відповідного освіт-
нього рівня кваліфікації суб’єкта освітньої діяль-
ності. Стандарти вищої освіти розробляються для 
кожного рівня вищої освіти в межах кожної спеці-
альності відповідно до вимог Національної рамки 
кваліфікацій і використовуються для визначення 
та оцінювання якості змісту та результатів освіт-
ньої діяльності закладів вищої освіти (наукових 
установ). Отже, за допомогою освітніх стандар-
тів визначається зміст освітньої діяльності, який 
формується на засадах компетентнісного підходу, 
вимог Національної рамки кваліфікацій, а також 
вимог, що висувають роботодавці. Відповідно 
до цих стандартів заклади вищої освіти будують 
освітній процес. Об’єктами стандартизації про-
фесійної освіти Великобританії виступають такі 
компоненти освітньої діяльності, як-от: навчальні 
плани, робота освітнього закладу в рамках дер-
жавної програми, екзаменаційні вимоги та рівні 
кваліфікації. 
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У сучасному розумінні поняття «кваліфікація» 
(від лат. «втілення певної якості») є багатознач-
ним. Так, у професійному контексті воно означає 
ступінь придатності, рівень підготовки особи, що 
уможливлює її продуктивну діяльність у певній 
професії. У порівнянні з професійними кваліфі-
каціями, які надаються переважно роботодав-
цями або спільно з ними на основі професійних 
стандартів, які діють у сфері праці, академічні 
або освітні кваліфікації надаються в сфері освіти 
з урахуванням професійних стандартів за резуль-
татами виконання професійних освітніх програм 
та орієнтовані на вихід випускника на ринок 
праці, здійснення ним відповідної професійної 
діяльності [2; 4].

Зусилля європейських університетів у контек-
сті кваліфікацій вищої освіти концентруються на 
стандартизації чітко сформульованих очікуваних 
результатів навчання. Результатами навчання як 
основного об’єкту стандартизації є очікувані та 
вимірювані конкретні досягнення студентів і випус-
кників, набуті у процесі навчання, сформовані 
мовою знань, здатностей та умінь, тобто описи 
того, що повинен продемонструвати студент або 
випускник після завершення всієї або частини 
освітньої програми (окремих освітніх компонентів) 
[1; 2]. Особлива увага в цьому аспекті приділя-
ється критеріям контролю та оцінюванню кінцевих 
навчальних результатів, які виступають у якості 
необхідного доповнення результатів навчання 
і є описами того, що повинен зробити студент чи 
випускник для підтвердження досягнення будь-
якого кінцевого результату. 

Результати навчання дозволяють формувати 
кваліфікації та структурувати їх у вигляді так зва-
них «рамок кваліфікацій», які є обов’язковим ком-
понентом системи кваліфікації, до складу якої 
належать професійні та освітні стандарти. Рамка 
кваліфікацій являє собою цілісний структурова-
ний опис кваліфікаційних рівнів освіти, через який 
можуть бути систематизовані та співвіднесені між 
собою в узгоджений спосіб усі кваліфікації. Рамки 
кваліфікацій визначають результати навчання, 
виражені в термінах компетентностей для ква-
ліфікацій певних рівнів [2]. Розрізняють загаль-
ноєвропейські (Європейська рамка кваліфікацій 
для навчання впродовж життя, Рамка кваліфіка-
цій Європейського простору вищої освіти), націо-
нальні та галузеві рамки кваліфікацій. 

На національному рівні у багатьох країнах 
діють Національні рамки кваліфікацій, що явля-
ють собою формальні структури, які прийма-
ються країнами для визначення власних систем 
кваліфікацій. Як правило, вони визначають ієрар-
хію кваліфікаційних рівнів в порядку зростання 
та загальні вимоги до кваліфікацій, які присвою-
ються на кожному з цих рівнів. Вони є інструмен-
том як для забезпечення порогових (мінімальних) 

академічних стандартів на національному рівні, 
так і для проведення дійсних порівняльних ква-
ліфікацій на міжнародному рівні, що сприяє 
мобільності студентів та необмеженим академіч-
ним можливостям [3]. 

Британські національні рамки кваліфікацій, 
що сягають аналогічних документів міжнародного 
рівня, виступають одним із основних документів, 
який визначає вектори розвитку системи освіти 
у Великобританії. Рамка кваліфікацій являє собою 
сучасну багатовимірну модель безперервної 
освіти, і розглядається як ефективний механізм 
організації взаємодії між освітою і реальним сек-
тором економіки. Вона дозволяє формувати чіткі, 
прозорі цілі навчання, нормувати строки досяг-
нення результатів, інституалізувати формальні та 
неформальні результати навчання, вибудовувати 
напрямок безперервного професійного росту за 
допомогою системи освіти. Призначення будь-якої 
національної рамки кваліфікацій, і британської 
безпосередньо, – забезпечувати випереджаль-
ний розвиток системи вищої освіти, у тому числі 
й вищої ІТ-освіти, відповідно до вимог ринку праці 
і відтворенню кадрового потенціалу країни. 

Натепер у Великій Британії на національному 
рівні діє Рамка кваліфікацій вищої освіти органів 
Великобританії, на основі якої присуджують ступені 
(The Frameworks for Higher Education Qualifications 
of UK Degree-Awarding Bodies – FHEQ) [11]. Вона 
є основним орієнтиром для академічних стандартів 
у вищій освіті країни та формальним компонентом 
Стандарту якості вищої освіти (Quality Code), який 
формулює фундаментальні принципи щодо якості 
вищої освіти у Великобританії. Рамка кваліфікацій 
вищої освіти виступає нормативним документом 
у британській системі освіти, що встановлює різні 
рівні кваліфікацій вищої освіти та вимоги до кож-
ного з них та нормує цілі і результати навчання на 
кожному з його етапів. Рамка складається з п’яти 
кваліфікаційних рівнів, та надає можливість за 
певний проміжок часу отримати, в залежності від 
рівня, одне з трьох освітніх досягнень – загальну, 
професійну чи академічну кваліфікацію. 

Отже, основними завданнями стандартизації 
вищої освіти в умовах формування європейського 
освітнього простору є: використання результатів 
навчання як основного об’єкта стандартизації, 
застосування рамок кваліфікацій у якості меха-
нізмів інформаційного обміну між ринком праці 
і закладами вищої освіти, розширення системності 
освітніх стандартів за допомогою національних 
рамок кваліфікацій.

Передбачається, що якість підготовки фахівців 
у закладах вищої освіти забезпечується двома 
основними складовими – досконалістю інстру-
ментів управління якістю вищої освіти та якістю 
змісту освітніх програм, які повинні піддаватися 
оцінюванню та акредитації як з боку держави, так 
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і з боку роботодавців та авторитетних міжнарод-
них організацій. 

Система вищої освіти Великої Британії, яка 
має багато спільного з американською, уособлює 
модель освіти, яка визнана у межах Болонського 
процесу еталонною. Британські освітні стандарти 
формуються та підтримуються її фахівцями під 
егідою національної незалежної Агенції забез-
печення якості вищої освіти (Quality Assurance 
Agency for Higher Education – QAA) [8], яка роз-
робляє єдиний Кодекс (стандарт) якості вищої 
освіти Великобританії (UK Quality Code for Higher 
Education), що є ключовим орієнтиром щодо 
надання закладам освіти інструкцій з еталонних 
обов’язкових очікувань та методів відносно якості 
і стандартів навчання із застосуванням фундамен-
тальних принципів освіти. Він повністю базується 
на національній структурі кваліфікацій, що нада-
ються відповідно до діючих нормативних доку-
ментів британської Інженерної ради (Engineering 
Council UK – ECUK) – професійної асоціації, регу-
люючої інженерну діяльність у країні. Стандарт 
якості є для всіх закладів вищої освіти відправною 
точкою для створення та підтримки академічних 
стандартів своїх власних освітніх програм, які роз-
робляються відповідно до національних кваліфі-
каційних стандартів з широкого кола професій. 
Тобто, ці рекомендації не є «жорсткими» припи-
сами щодо основного змісту навчальних освітніх 
програм з підготовки фахівців, вони дозволяють 
закладам освіти розвивати спеціалізацію та нада-
вати змісту специфічного професійного спряму-
вання. Це означає, що зміст однієї й тієї ж дисци-
пліни може відрізнятися в різних закладах освіти, 
проте існує загальна система зовнішнього рейтин-
гового оцінювання якості викладання основних 
(обов’язкових) дисциплін [12]. 

Різноманітність назв, які навчальні заклади 
дають своїм навчальним курсам, пов’язаних, 
наприклад, із комп’ютерною освітою, відобража-
ють обсяг галузі інформаційних технологій, яка 
розширюється також і за рахунок міждисциплі-
нарних зв’язків, перетинаючись з такими дисци-
плінами, як інженерія, фізика, математика, пси-
хологія, дизайн, лінгвістика тощо. Багато закладів 
вищої освіти пропонують спільні програми, що 
відповідає широкому колу студентських інтересів 
і прагнень у вивченні різних аспектів предмета. 
Такі нові дисципліни, як комп’ютерна етика, кри-
міналістика, мультимедіа, розробка ігор, медична 
інформатика та багато інших представляють варі-
ативний спектр діяльності, що охоплює як теоре-
тичну, так і практичну складову цих навчальних 
дисциплін [5]. 

Щодо особливостей системи вищої освіти 
Великобританії, слід зазначити, що в країні відсут-
ній єдиний так званий «Закон про вищу освіту», 
і формально британські заклади вищої освіти 

є незалежними, саморегульованими організаці-
ями, визнаними державою. Вони самі прийма-
ють рішення стосовно змісту освіти, яка визнача-
ється потребами роботодавців, мають необмежені 
повноваження щодо присвоєння своїх власних 
ступенів та інших кваліфікацій, за що несуть повну 
відповідальність. Більш того, не Агенція забезпе-
чення якості вищої освіти (QAA), а самі заклади 
освіти акредитують власні освітні програми. Аген-
ція сприяє розробці, узгодженню та публікації дис-
циплінарних стандартів за напрямами підготовки. 
Її діяльність спрямована саме на забезпечення 
наявності в закладах вищої освіти ефективних 
процесів підтримки на належному рівні прописа-
них цими закладами академічних стандартів, не 
регулюючи і не оцінюючи їх. Разом з тим, Агенція 
має великий вплив на університети, оскільки пері-
одично проводить аудит їх діяльності, з подаль-
шою публікацією результатів, і від оцінки цієї 
діяльності залежить фінансування університетів 
з бюджету держави. Відповідно до вимог законо-
давства, оцінюванню підлягають як якість самих 
освітніх установ, так і якість освіти, яку вони реалі-
зують. Перед усім, у такий спосіб контролюється, 
наскільки ефективно освітні заклади самі керують 
якістю освіти і стандартами за допомогою власної 
політики і процедур гарантії якості. Такі перевірки, 
які організовує Агенція забезпечення якості вищої 
освіти, є необхідною умовою отримання держав-
ного фінансування, а також є способом забезпе-
чення достовірності інформації щодо якості і стан-
дартів, яка надається закладами освіти [8]. 

Важливою складовою стандартів Агенції 
якості вищої освіти є вимоги до освітніх програм, 
зокрема, що стосується необхідності формування 
професійних навичок, які сприяють успішному 
працевлаштуванню випускників у майбутньому. Як 
свідчить аналіз міжнародного досвіду, професійні 
стандарти розглядаються як один з інструмен-
тів, який дозволяє забезпечити стійку взаємодію 
сфери праці і сфери освіти. Формат взаємодії для 
розробки професійних і освітніх стандартів у Вели-
кобританії здійснюється за допомогою Галузевих 
кваліфікаційних рад, Агенції забезпечення якості 
вищої освіти та організацій, що присуджують ква-
ліфікації. Врахування вимог професійних стан-
дартів та перспективних потреб роботодавців при 
формуванні освітніх програм дозволяє наділити 
процес навчання властивостями цілісності, комп-
лексності та орієнтованості на практичну скла-
дову, забезпечити затребуваність випускників на 
ринку праці.

Вимоги щодо змісту освітніх професійних про-
грам за напрямами підготовки у певній предметній 
галузі знань Агенція якості вищої освіти розро-
бляє у вигляді Предметного або дисциплінарного 
стандарту або еталону (QAA Subject Benchmark 
Statements) [9], який є складовою Стандарту 
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якості. Предметний стандарт або еталон – це 
основоположний документ для розробки програми 
підготовки у певній предметній галузі знань освіт-
нього напрямку і певній академічній дисципліні 
навчального курсу, який також формулює очіку-
вані досягнення та успіхи студентів згідно з тими 
стандартами та загальними характеристиками, 
які необхідні для надання відповідної професійної 
кваліфікації, що входить до національної системи 
Інженерної ради.

Зокрема, для програм підготовки ІТ-інженерів 
роль освітнього стандарту у Великобританії вико-
нує Предметний стандарт у галузі комп’ютерних 
технологій (QAA Subject Benchmark Statement for 
Computing) [10]. Він окреслює національні стан-
дарти післяшкільного навчання для навчальних 
програм з інформаційних та комп’ютерних техно-
логій і визначає сукупність знань, обсяги інфор-
мації в галузі інформаційних технологій та відо-
бражає загальні тенденції в комп’ютерній галузі. 
У Великій Британії існує досить широкий спектр 
освітніх програм ІТ-профілю, які узгоджуються 
практично з усіма науково-прикладними напря-
мами інформаційно-комунікаційних технологій 
і співвідносяться із сучасною структурою ринку 
інформаційних технологій.

Міжнародні стандарти програм підготовки 
бакалаврів і магістрів у освітній галузі інформа-
ційних технологій або комп’ютингу (Computing) 
розробляються та видаються у вигляді так званих 
«комп’ютерних куррикулумів» (Computing Curricula) 
або комп’ютерних стандартів куррикулумів. Нате-
пер у комп’ютерній освіті діє стандарт, що має назву 
Computing Curricula 2020 – СС 2020: Paradigms for 
Global Computing Education [6], який являє собою 
модель типових навчальних IT-програм, які є пара-
дигмою для глобальної комп’ютерної освіти в умо-
вах значної динаміки розвитку комп’ютерних тех-
нологій. Вказаний документ охоплює бакалаврські 
програми з комп’ютерної інженерії, комп’ютерних 
наук, кібербезпеки, інформаційних систем, інфор-
маційних технологій, розробки програмного забез-
печення з наукою про дані. 

Комп’ютерні стандарти куррикулумів діють 
у Великій Британії та США, і являють собою реко-
мендаційний перелік документів, які містять кон-
цептуальні орієнтири функціонування й розвитку 
вищої ІТ-освіти в цих країнах, як цілісної системи. 
Вони розроблені за сприяння авторитетних бри-
танських та американських професійних та науко-
вих комп’ютерних товариств, зокрема Асоціації 
обчислювальної техніки (Association for Computing 
Machinery – ACM), Комп’ютерного товариства 
(The Institute of Electrical and Electronics Engineers 
Computer Society – IEEE-CS) та інших організацій, 
і презентують результати аналізу та узгодження 
ідей і досвіду, накопиченого широким колом авто-
ритетних ІТ-фахівців. Комп’ютерні стандарти 

куррикулумів містять кваліфікаційні вимоги до 
ІТ-фахівців та рекомендації щодо проектування 
профільних ІТ-програм. По суті вони є рамковими 
структурами академічних кваліфікацій, в основі 
яких лежать процеси проектування, специфіка-
ції та актуалізації структурованих обсягів знань, 
зважених результатами навчання як основного 
об’єкта стандартизації [6]. 

Проблема якості підготовки фахівців у галузі 
техніки і технологій є центральною та безпосе-
редньо пов’язана зі змістом освіти та технологією 
реалізації освітніх програм. Університети світу 
постійно працюють над вдосконаленням освітніх 
програм та навчальних планів, зміст яких пови-
нен відповідати стандартам ІТ-професій, що 
дозволить вирішити проблему дисфункціональ-
ності у взаємодії між ІТ-освітою та ринком праці 
в ІТ-галузі. Проблемно-орієнтовані методи і про-
ектно-організовані технології навчання в інженер-
ній ІТ-освіті Великобританії дозволяють забез-
печити оновлення змісту, який заснований на 
комплексі компетенцій, що охоплюють фундамен-
тальні і технічні знання, вміння аналізувати і вирі-
шувати проблеми з використанням міждисциплі-
нарного підходу, володіння методами проектного 
менеджменту, готовність до комунікації та роботи 
в команді [7]. Таким чином, освітні стандарти 
формуються з урахуванням аналізу суспільних 
та особистісних потреб, характеру професійної 
діяльності фахівців і відображають: фундамен-
тальні знання, комплексність підготовки, тісний 
взаємозв’язок з наукою, спроможність конструк-
тивно та швидко реагувати на зміни в технології 
та у виробництві. 

Висновок. Отже, у Великобританії як освітні, 
так і професійні стандарти є елементами націо-
нальної системи кваліфікацій, які представлені 
у вигляді комплекту взаємопов’язаних документів. 
Вони узгоджені, зкорельовані та оперують однако-
вою системою кваліфікаційних вимог, сформульо-
ваних у єдиних термінах компетенцій і включають 
необхідні знання, навички, розуміння (уявлення) 
та вміння. Основою узгодження є ефективна 
співпраця професійного співтовариства і структур 
управління освітою, а також суспільних контролю-
ючих організацій. Такий результат взаємодії між 
професіональною освітою та ринком праці сприяє 
поліпшенню якості підготовки фахівців та їх конку-
рентоспроможності як на національному, так і на 
міжнародному ринку праці.

Кардинальні зміни, які відбулися в галузі інфор-
маційних і комунікаційних технологій протягом 
останнього десятиліття, призвели до нового розу-
міння ролі інформаційних технологій як наукової 
і освітньої галузі, що зумовило необхідність консо-
лідації зусиль світового співтовариства у форму-
ванні цілісного гармонізованого підходу до підго-
товки кадрів найвищої кваліфікації для цієї галузі. 
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