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КРИТЕРІЇ, ПОКАЗНИКИ ТА РІВНІ СФОРМОВАНОСТІ ПРОФЕСІЙНОЇ 
КОМПЕТЕНТНОСТІ МАЙБУТНІХ ФІЛОЛОГІВ У СВІТЛІ ТРАНСФОРМАЦІЇ 
СИСТЕМИ ОСВІТИ В УКРАЇНІ
CRITERIA, INDICATORS AND LEVELS OF FUTURE PHILOLOGISTS’ 
PROFESSIONAL COMPETENCE FORMATION IN VIEW  
OF UKRAINIAN EDUCATIONAL SYSTEM’S TRANFORMATION

У статті розглянуто критерії, показники 
та рівні сформованості професійної компе-
тентності майбутнього філолога (ПКМФ) 
у закладі вищої освіти (ЗВО). Виокрем-
лення критеріїв, показників та рівнів сфор-
мованості професійної компетентності 
дозволяє проаналізувати сучасний стан та 
перспективи розвитку у галузі професійної 
підготовки студентів мовних ЗВО. Автор 
виокремлює ряд критеріїв, які застосову-
ються для діагностики сформованості 
професійної компетентності майбутнього 
філолога, серед яких мотиваційно-ціннісний, 
змістовно-діяльнісний, операційно-техноло-
гічний та особистісно-рефлексійний. 
Визначення показників критеріїв та їх зна-
чення є одним з ключових завдань для 
успішної діагностики ПКМФ. У роботі 
охарактеризовано наступні показники 
рівня сформованості ПКМФ: позитивна 
мотивації до формування професійної 
компетентності; усвідомлення ролі іншо-
мовної професійної компетентності у май-
бутній професійній діяльності; системність 
і ґрунтовність теоретичних та практичних 
загальнопрофесійних та вузькопрофесійних 
знань, умінь та навичок; ефективне вико-
ристання професійних знань, умінь та нави-
чок у ситуативній професійній діяльності; 
ефективне використання новітніх цифро-
вих технологій у спілкуванні та професійній 
діяльності та взаємодія з медіапростором; 
здатність самостійно формувати траєк-
торію професійного розвитку; навички здій-
снювати самоконтроль, самоаналіз й само-
оцінку результатів професійної діяльності. 
Автором також запропоновано ряд методів 
та засобів діагностики ПКМФ, серед яких 
анкетування, комп’ютерне тестування, 
діагностичне спостереження тощо, та 
визначено рівні сформованості професійної 
компетентності майбутнього філолога: 
креативний (високий), що характеризу-
ється постійним прагненням до професій-
ного саморозвитку та досконалим воло-
дінням усіма необхідними професійними 
знаннями, уміннями та навичками; фаховий 
(достатній), що визначається нестійкою 
професійною позицією та наявністю необ-
хідних знань, практичних вмінь та навичок, 
які дозволяють відносно успішно виконувати 
професійну діяльність; базовий (початко-
вий), який є вихідною базою для професійної 
діяльності та охоплює елементарні знання 
у професійній сфері.
Ключові слова: освіта, вища освіта, ком-
петентність, професійна компетентність, 

майбутній філолог, критерії, показники, 
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The article in question examines the criteria, 
indicators and levels of future philologists’ pro-
fessional competence (FPPC) formation within 
the context of higher education institutions. The 
defining of these criteria, indicators, and levels 
enables comprehensive analysis of the cur-
rent state and future prospects concerning the 
professional training of students-philologists. 
Specifically, we explore the following criteria: the 
motivational-value criterion, content-activity crite-
rion, operational-technological criterion, and per-
sonal-reflective criterion, which are instrumental 
in diagnosing the future philologists’ professional 
competence formation.
The precise determination and significance of 
these criteria's indicators are crucial for effective 
diagnostic assessment of FPPC. Our research 
formulates specific indicators for evaluating the 
degree of FPPC formation, including the positive 
motivation towards the formation of professional 
competence; awareness of the language-spe-
cific professional competence’s role in future pro-
fessional activity; systematic and comprehensive 
theoretical and practical general and specific pro-
fessional knowledge, skills, and abilities; effective 
application of professional knowledge, skills, and 
abilities in context-based professional activities; 
effective use of modern digital technologies in 
communication and professional activities, and 
interaction with media space; ability to indepen-
dently shape the trajectory of professional devel-
opment; skills in self-control, self-analysis, and 
self-assessment of the professional activities’ 
results.
The author also suggests a range of methods 
and tools for diagnosing FPPC, including ques-
tionnaires, computer testing, diagnostic obser-
vation, etc., and defines the levels of future 
philologists' professional competence forma-
tion: creative (high), characterized by a constant 
desire for professional self-development and a 
perfect command of all necessary professional 
knowledge, skills, and abilities; professional 
(sufficient), determined by an unstable profes-
sional position and possession of the necessary 
knowledge, practical skills, and abilities, enabling 
relatively successful performance of profes-
sional activities; basic (initial), which serves as 
the starting base for professional activities and 
encompasses elementary knowledge in the pro-
fessional field.
Key words: education, higher education, com-
petence, professional competence, future phi-
lologist, criteria, indicators, levels.
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Постановка проблеми у загальному вигляді. 
В умовах соціально-економічних перетворень 
та поступової інтеграції України в європейський 
освітньо-науковий простір якісна професійна під-
готовка студентів філологічних спеціальностей 

відіграє важливу роль у культурному відродженні 
держави та активній співпраці з міжнародними 
партнерами [10, с. 4]. Згідно зі Стандартом вищої 
освіти України об’єктами вивчення та професійної 
діяльності філолога є не лише знання мови в її 
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теоретичному та практичному аспектах, але й між-
культурна та масова комунікація в усній та пись-
мовій формі, а отже і налагодження контактів та 
забезпечення взаєморозуміння між носіями різних 
мов та культур [16]. Як стверджує Н.Б. Голуб, «ово-
лодіння навичками будувати конструктивний діа-
лог – одна із сучасних освітніх вимог у світі, спри-
чинених суспільною необхідністю, особистісним 
і професійним становленням людини» [5, с. 133].

Саме тому діагностика сформованості ком-
понентів професійної компетентності майбутніх 
філологів у закладі вищої освіти є актуальним 
завданням, оскільки дає змогу, за результатами 
експериментальної перевірки, виявити можливі 
недоліки у фаховій підготовці студентів мовних 
спеціальностей та шляхи їх усунення, що забез-
печить підвищення якості надання освітніх послуг, 
а також сприятиме вдосконаленню змісту вищої 
професійної освіти в цілому.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Розглядаючи процеси освітньої трансформа-
ції в Україні, вчені (С.М. Ілляшенко, Ю.С. Шипу-
ліна [8], В.П. Антонюк [1], Б.Л. Гульчук [6], А.В. Гета, 
О.В. Мороз, А.В. Остапов [4]) звертають увагу на 
те, що освітні реформи не припинилися навіть 
після початку повномасштабної війни на території 
нашої країни, що свідчить про підтримку як з боку 
самої держави, так і з боку іноземних партнерів. 
Відтак, якісна професійна (професійно-технічна) 
освіта залишається пріоритетом номер один 
з огляду на важливість людського капіталу для 
повоєнного відновлення України.

Проблема діагностики ефективності професій-
ної підготовки студентів у закладах вищої освіти 
в аспекті розробки критеріїв та рівнів сформо-
ваності професійної компетентності майбутніх 
фахівців досліджується у наукових працях вітчиз-
няних та закордонних науковців С.Ю. Ніколаєвої, 
В.Н. Багрій [2], О.Б. Бігич, M. Mulde [17], K. Murka-
tik [18] та ін. 

Аналіз психолого-педагогічної літератури 
з тематики дослідження дозволяє стверджувати, 
що вчені висувають загальні вимоги до виокрем-
лення й обґрунтування критеріїв та їх показників. 
Зокрема О.В. Жихорська зазначає, що критерії 
мають відображати основні закономірності функ-
ціонування об’єкта дослідження та його якості, 

крім того, якісні та кількісні показники критеріїв 
мають виступати цілісно, взаємодоповнюючи один 
одного. Дослідниця справедливо вважає, що кри-
терії та їх показники дають можливість встановити 
зв’язки між усіма компонентами досліджуваного 
об’єкта [7].

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. С.А. Вітер у своїй роботі 
стверджує, що наразі не існує єдиної системи кри-
теріїв і загальної стандартної процедури визна-
чення рівнів сформованості професійної компе-
тентності фахівців, адже кожен науковець має 
суб’єктивне бачення цього питання у контексті 
власного дослідження [3].

По перше, здійснений аналіз наукових праць 
доводить, що проблема формування професійної 
компетентності філолога, який пов’язаний з інозем-
ними мовами, переважно розглядається в аспекті 
підготовки конкретно вчителя або конкретно пере-
кладача, натомість, поняття «філолог» є ширшим 
і розглядає особистість як знавця мови та літера-
тури, ретранслятора культури в суспільстві. 

По друге, з розвитком системи освіти зміню-
ється підхід до визначення критеріїв, показників та 
рівнів сформованості професійної компетентності, 
з’являються нові вимоги до підготовки фахівців 
у ЗВО. Тож цілком погоджуємося з тезою колективу 
авторів В.М. Ліпич, О.Ю. Кузьменко, І.С. Беркещук 
про те, що сфера освіти повинна адаптуватися 
до нових непередбачених викликів глобалізації 
та діджиталізації, крім того, у контексті кібервійни 
та постійних інформаційно-психологічних впливів, 
саме гуманітарна, філологічна освіта відіграє важ-
ливу роль [12].

Таким чином, мета статті полягає у визначенні 
критеріїв, показників та рівнів сформованості 
професійної компетентності майбутніх філологів 
у закладі вищої освіти з огляду на сучасний стан, 
нові виклики та перспективи розвитку системи 
освіти.

Виклад основного матеріалу. Розглядаючи 
проблему визначення критеріїв, показників та рів-
нів сформованості тієї чи іншої компетентності, 
вчені пропонують дотримуватися системності 
у описі педагогічного експерименту, тож у нашому 
дослідженні ми керувалися послідовністю, яку 
зобразимо у вигляді схеми:

Малюнок 1. Послідовність процесу діагностики сформованості професійної компетентності майбутнього 
філолога (ПКМФ)
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Таким чином, з метою визначення стану сфор-
мованості професійної компетентності майбутніх 
філологів, першочергово слід описати її базові 
поняття: «критерій», «показник» та «рівень».

Вчені трактують поняття «критерій» як стан-
дарт (еталон), який застосовується для оцінки 
якості та порівняння досліджуваного явища або 
процесу (у нашому випадку – формування про-
фесійної компетентності майбутніх філологів) 
з власне запропонованим стандартом. Згідно 
з «Словником української мови» в 11 томах «кри-
терій – це підстава для оцінки, визначення або 
класифікації чогось; мірило» [14]. Натомість 
«Словник іншомовних слів» дає визначення слова 
«критерій» як «мірило для визначення, оцінки 
предмета, явища, ознака, взята за основу кла-
сифікації».[13] Тож у нашому дослідженні «крите-
рій» розглядаємо як еталон, міру для порівняння 
якісних і кількісних показників сформованості ком-
понентів професійної компетентності майбутніх 
філологів.

Дослідники виділяють наступні критерії 
сформованості професійної компетентності 
майбутнього вчителя філологічного профілю: 
стимулюючий, інформаційно-пізнавальний, опе-
раційно-дієвий і оцінно-результативний [11]; сти-
мулюючий, когнітивний, практичний, ціннісний та 
результативний [9]; мотиваційний, комунікативно-
когнітивний, рефлексивний та особистісно-профе-
сійний [15].

Аналіз науково-педагогічних праць з тематики 
дослідження, а також екстраполяція досвіду вче-
них на сучасний соціально-педагогічний контекст 
дозволили нам визначити у роботі наступні кри-
терії сформованості професійної компетентності 
майбутніх філологів: мотиваційно-ціннісний 
(мотиви професійної діяльності та розуміння її цін-
ності); змістовно-діяльнісний (знання про зміст 
(об’єкт) професійної діяльності); операційно-тех-
нологічний (навички прикладного використання 
здобутих знань); особистісно-рефлексійний 
(самооцінка, саморозвиток).

На нашу думку, кожен з представлених критеріїв 
має свій ваговий коефіцієнт значущості в експери-
менті. Наприклад, мотиваційно-ціннісний критерій 
має найменший коефіцієнт (0,1), адже попри його 
важливість для майбутніх філологів, мотивація не 
завжди гарантує успіх у формуванні професійної 
компетентності. Натомість змістовно-діяльнісний 
критерій (коефіцієнт – 0,4) відіграє найважливішу 
роль для діагностики, адже охоплює важливі про-
фесійні знання, умінні та навички, якими повинен 
володіти майбутній фахівець.

Слід зауважити, що система критеріїв має бути 
логічно пов’язана з компонентами структури про-
фесійної компетентності та відображати її най-
більш суттєві ознаки. Раніше нами було охарак-
теризовано структуру професійної компетентності 

філолога, що охоплює ключові, базові та спеці-
альні компетентності. [10] У нашому дослідженні 
рівень сформованості ключових компетентнос-
тей діагностується за мотиваційно-ціннісним та 
особистісно-рефлексійним критеріями, базових 
компетентностей – за змістовно-діяльнісним 
критерієм та спеціальних компетентностей – за 
операційно-технологічним критерієм. 

У процесі вивчення критеріїв важливим 
є визначення їх показників. «Словник української 
мови» в 11 томах пропонує наступні визначення 
поняття «показник» – свідчення, доказ, ознака 
чого-небудь; наочні дані про результати якоїсь 
роботи, якогось процесу; дані про досягнення 
в чому-небудь [14]. Таким чином, показник є озна-
кою того, наскільки реалізовано критерій, конкрет-
ним, типовим виявленням однієї із ознак досліджу-
ваного явища, за яким можна встановити якісний 
та кількісний рівень його розвитку. 

Науковці виокремлюють базове значення 
показника (значення якості, прийняте за основу 
під час порівняльного оцінювання) та відносне 
значення показника якості (відношення зна-
чення показника якості, що оцінюється, до відпо-
відного базового значення). Крім того, значення 
показників критеріїв мають бути чіткими та точ-
ними, а отже доцільним є замінити / співставити 
якісні значення показників з кількісними. Таким 
чином, у нашому дослідженні базовим значен-
ням показника є 100% (тобто повна наявність 
показника критерію).

Підбір методів та засобів діагностики відіграє 
вирішальну роль у визначенні рівня сформованості 
професійної компетентності майбутнього філо-
лога, адже обрані методи та засоби прямо вплива-
ють на точність та ефективність експерименту. Як 
видно з таблиці, для визначення рівня ПКМФ ми 
використовували анкетування, комп’ютерне тесту-
вання, бесіди зі здобувачами освіти, діагностичне 
спостереження тощо.

Наступним кроком у дослідженні є виокрем-
лення рівнів сформованості професійної ком-
петентності майбутніх філологів. Словник про-
понує наступне визначення поняття «рівень»: 
ступінь якості, величина і т. ін., досягнуті 
у чому-небудь [14]. На підставі визначених кри-
теріїв, показників та їх значень нами охаракте-
ризовано рівні сформованості ПКМФ: креатив-
ний (високий), що характеризується постійним 
прагненням до професійного саморозвитку та 
досконалим володінням усіма необхідними про-
фесійними знаннями, уміннями та навичками; 
фаховий (достатній), що визначається нестій-
кою професійною позицією та наявністю необ-
хідних знань, практичних вмінь та навичок, які 
дозволяють відносно успішно виконувати про-
фесійну діяльність; базовий (початковий), який 
є вихідною базою для професійної діяльності 
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Таблиця 1
Критерії, показники та методи діагностики рівня сформованості професійної компетентності 

майбутнього філолога
Критерії та їх 
коефіцієнти Показники Значення показників Методи та засоби 

діагностики 

Мотиваційно- 
ціннісний (0,1)

• позитивна мотивації до форму-
вання професійної компетентності

• 50–11 – наявний
• 10–0 – відсутній

анкетування, бесіда, 
діагностичне спостере-
ження

• усвідомлення ролі іншомовної про-
фесійної компетентності у майбутній 
професійній діяльності

• 50–11 – наявний 
• 10–0 – відсутній

анкетування, 
інтерв’ювання, діагнос-
тичне спостереження

Змістовно- 
діяльнісний (0,4)

• системність і ґрунтовність тео-
ретичних та практичних загально-
професійних та вузькопрофесійних 
знань, умінь та навичок

• 100–60 – наявний
• 59–0 – відсутній

комп’ютерне тестування, 
портфоліо, діагностичне 
спостереження

Операційно- 
технологічний (0,3)

• ефективне використання професій-
них знань, умінь та навичок у ситуа-
тивній професійній діяльності

• 60–11 – наявний
• 10–0 – відсутній

експертна оцінка, діа-
гностичне спостере-
ження

• ефективне використання новітніх 
цифрових технологій у спілкуванні  
та професійній діяльності та взаємо-
дія з медіапростором

• 40–11 – наявний 
• 10–0 – відсутній

комп’ютерне тестування, 
діагностичне спостере-
ження

Особистісно- 
рефлексійний (0,2)

• здатність самостійно формувати 
траєкторію професійного розвитку

• 50–11 – наявний
• 10–0 – відсутній

бесіда, створення 
«дорожньої карти філо-
лога», діагностичне спо-
стереження

• навички здійснювати самокон-
троль, самоаналіз й самооцінку 
результатів професійної діяльності

• 50–11 – наявний 
• 10–0 – відсутній

рефлексивне есе, діа-
гностичне спостере-
ження

та охоплює елементарні знання у професійній 
сфері.

Висновки. Визначені нами критерії, показ-
ники та рівні сформованості ПКМФ показали свою 
ефективність під час експерименту в ННІ іноземної 
філології Житомирського державного університету 
імені Івана Франка. Окреслені у роботі показники, 
критерії та рівні дозволили нам комплексно оці-
нити сформованість професійної компетентності 
майбутніх філологів, а також експериментально 
визначити динаміку формування ПКМФ, зокрема 
з використанням інноваційних засобів навчання. 
Оскільки сучасна наука наразі зазнає тотальних 
змін, з’являються нові вимоги як до фахівця-філо-
лога, так і до професійної освіти загалом, тому це 
може скласти перспективи майбутніх досліджень.
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