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Постановка проблеми. Віртуалізація в освіті 
революціонізує індустрію освіти та роль педагогів 
та викладачів. До пандемії COVID-19 викладачі 
використовували мінімальні технології та при-
кладну педагогіку в процесі очного викладання. 
В умовах сьогодення, у зв’язку з дедалі більшим 
переходом до віртуальних освітніх просторів, 
викладачі хочуть зосередитися на полегшенні 
передачі контенту здобувачам за допомогою 
цифрових технологій. Таким чином, віртуальна 
реальність та віртуальна освіта дозволяє здобу-
вачам освіти і викладачам спільно досліджувати 
вміст і генерувати спільні знання. Варто зазна-
чити, що питання використання технологій вір-
туалізації стає пріоритетним для закладів освіти 
не лише з точки зору внутрішніх інформаційних 
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У статті автори розкривають поняття 
віртуалізації в освіті, «віртуальна реаль-
ність». Тема дослідження є досить акту-
альною, оскільки віртуальне освітнє серед-
овище є феноменом реальної дійсності, хоча 
його дидактичний потенціал залишається 
розкритим не в повному обсязі. Виникають 
протиріччя між вимогами освітньої прак-
тики в ефективному освітньому серед-
овищі та становищем наукового знання про 
них. Встановлено, що пошук нових тенден-
цій і підходів до освіти призводить до нових 
цілей і нових типів знань. Це дослідження 
орієнтоване на застосування інформаційно-
комунікаційних технологій, заснованих на 
технологіях навчання та знань, для впрова-
дження віртуальних середовищ, які покра-
щують концентрацію, креативність та 
зацікавленість студентів у віртуальних або 
очних аудиторіях. Акцентовано, що завдяки 
віртуалізації застарілі методики навчання 
можуть бути замінені на більш інноваційні: 
наприклад, семінари, лекції, практичні чи 
лабораторні роботи можна поєднувати 
з пристроями доповненої чи віртуальної 
реальності, щоб покращити розуміння 
здобувачами конкретної теми. Крім того, 
посібники також можна доповнити додат-
ками, щоб зробити навчання збагачуваль-
ним. Наведені деякі приклади віртуалізації в 
закладах вищої освіти України.
Авторами було проведено дослідження в 
Харківському національному педагогічному 
університеті імені Г.С. Сковороди, Бер-
дянському державному педагогічному уні-
верситеті, Національному університеті 
біоресурсів і природокористування України 
та Харківській гуманітарно-педагогічній 
академії для встановлення, які засоби вірту-
алізації є найбільш поширеними в закладах 
вищої освіти. В опитуванні взяли участь 68 
педагогічних співробітників. В результаті 
дослідження встановлено, що засоби вірту-
альної реальності та штучного інтелекту, 
наприклад ChatGPT , віртуальні бібліотеки є 
тими засобами віртуалізації, які найчастіше 
використовуються в вищезгаданих закла-
дах вищої освіти.

Ключові слова: віртуалізація, заклади вищої 
освіти, цифровізація, методика навчання, 
опитування, здобувачі освіти, освітнє серед-
овище.

In the article, the authors reveal the concept of 
virtualisation in education, "virtual reality". The 
topic of the study is quite relevant, since the 
virtual educational environment is a phenom-
enon of real reality, although its didactic potential 
remains not fully disclosed. There are contradic-
tions between the requirements of educational 
practice in an effective educational environment 
and the state of scientific knowledge about them. 
It is established that the search for new trends 
and approaches to education leads to new goals 
and new types of knowledge. This study focuses 
on the use of information and communication 
technologies based on learning and knowledge 
technologies to implement virtual environments 
that improve students' concentration, creativity 
and interest in virtual or face-to-face classrooms. 
It is emphasised that virtualisation can replace 
outdated teaching methods with more innovative 
ones: for example, seminars, lectures, practical 
or laboratory work can be combined with aug-
mented or virtual reality devices to improve stu-
dents' understanding of a particular topic. In addi-
tion, textbooks can also be supplemented with 
apps to make learning more enriching. Some 
examples of virtualisation in higher education 
institutions in Ukraine are given below.
The authors conducted a study at H.S. Skovo-
roda Kharkiv National Pedagogical University, 
Berdiansk State Pedagogical University, National 
University of Life and Environmental Sciences of 
Ukraine, and Kharkiv Humanitarian and Peda-
gogical Academy to determine which virtualisa-
tion tools are most common in higher education 
institutions. The survey involved 68 teaching 
staff. The study found that virtual reality and arti-
ficial intelligence tools, such as ChatGPT and 
virtual libraries, are the virtualisation tools most 
commonly used in the above-mentioned higher 
education institutions.
Key words: virtualisation, higher education insti-
tutions, digitalisation, teaching methods, surveys, 
students, educational environment.
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систем, а й як засіб вирішення конкретних освіт-
ніх завдань: питань адміністрування, експлуата-
ції інформаційних систем, розширення технічних 
можливостей, неперервного навчання протягом 
життя. Застосування віртуалізації та цифрових 
технологій у ЗВО може здатися не лише корисним, 
але й стимулюючим з точки зору як педагогів, так 
і здобувачів. Навчальний матеріал та ефективна 
наочна методика навчання дозволяють зробити 
освітній процес цікавим і нестандартним, підви-
щити мотивацію здобувачів освіти до вивчення 
фахових дисциплін. 

Мета. Розкрити поняття віртуалізації в сис-
темі освітнього середовища; проаналізувати роль 
явища віртуалізації, віртуальної реальності в про-
цесі викладання та навчання; визначити, які засоби 
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віртуалізації мають широке використання в закла-
дах вищої освіти – Харківському національному 
педагогічному університеті імені Г.С. Сковороди, 
Бердянському державному педагогічному уні-
верситеті, Національному університеті біоресур-
сів і природокористування України та Харківській 
гуманітарно-педагогічній академії.

Методи дослідження. Вибір методів дослі-
дження зумовлений метою статті й предметом 
дослідження. Застосовано системний підхід до 
аналізу наукових праць на тему віртуалізації 
освіти; використані загальнонаукові та емпіричні 
прийоми, що ґрунтуються на системному підході. 
Використовувались такі загальні методи дослі-
дження, як узагальнення, опитування та порів-
няння.

Аналіз наукових досліджень. Дослідженню 
проблем віртуалізації освіти присвятили свої нау-
кові праці багато вітчизняних та зарубіжних вче-
них. Науковці М. Мурашко та С. Назарко [8] вважа-
ють, що віртуалізація освіти передбачає передачу 
знань за допомогою технічних посередників (інтер-
нет-платформи дистанційного навчання, мульти-
медійні та інші форми інформаційно-комунікацій-
них технологій тощо).

Важливу роль відіграють роботи авторів, які 
досліджують проблеми інформатизації освіти та 
навчально-виховного процесу, а також розкрива-
ють основні аспекти трансформацій глобального 
освітнього простору: В. Бикова, Л. Карташової, 
О. Спіріна, М. Мурашка, А. Квятковської, О. Мерз-
ликіна, М. Желдака та ін. 

Спираючись на дослідження Daeseok Kim та 
Tami Im [3], освітні дослідження на основі вір-
туалізації та віртуальної реальності можна роз-
ділити на наступні чотири періоди, включаючи 
1992–2011 рр. (3,49%), 2012–2016 рр. (18,96%), 
2017–2019 рр. (30,14%) та 2020–2022 рр. (42,46%). 
І кількість досліджень у цій галузі стрімко зросла 
з 2012 року. Освіта та освітні дослідження в педа-
гогіці (16,33%), інформатика (7,39%), хірургія 
(4,13%) і психологія (4,03%) були найбільш опублі-
кованими напрямками досліджень для навчання 
на основі віртуальної реальності. 

Основна частина дослідження. Візуаліза-
ція освітнього процесу дає можливість прояву 
нового соціального середовища, поставивши 
таким чином відправну точку в фундаменталь-
ній трансформації процесу освіти. Вона активно 
впливає на цілі та завдання освітньої системи, 
адже сучасний фахівець повинен швидко орієнту-
ватись в інформаційному просторі, бути інформо-
ваним, мати стійкі фахові компетентності та м’які 
навички. Застосування технологій віртуалізації 
в закладах освіти дає низку імпульсів для розвитку 
компетентностей здобувачів освіти у різних сфе-
рах. Віртуалізація в ЗВО України (закладах вищої 
освіти) стала все більш поширеною технологією 

та використовується для підвищення якості освіт-
нього процесу, оптимізації інфраструктури та 
забезпечення доступу до навчальних ресурсів для 
студентів та викладачів. Наведемо деякі приклади 
віртуалізації в ЗВО України:

1. Віртуальні лабораторії: можуть бути ство-
рені віртуальні лабораторії для здобувачів освіти, 
які дозволяють їм проводити практичні заняття 
та експерименти онлайн. Це дає змогу знизити 
витрати на обладнання та забезпечує більший 
доступ до ресурсів для студентів (Широко вико-
ристовуються в Київському політехнічному інсти-
туті імені Ігоря Сікорського, Київському націо-
нальному  університеті  імені Тараса  Шевченка, 
Державному університеті телекомунікацій, Наці-
ональному університеті біоресурсів і природоко-
ристування України та ін.).

2. Віртуальні класи та лекції: завдяки віртуаль-
ній платформі, студенти можуть долучатись до 
онлайн класів, семінарів, лекцій, практичних чи 
лабораторних робіт, незалежно від свого місцез-
находження. Це особливо актуально для дистан-
ційного навчання та для тих, хто не може фізично 
відвідувати заклад освіти.

3. Віртуальні тури: віртуальна реальність може 
використовуватися для створення віртуальних 
турів по кампусу та інфраструктурі закладу вищої 
освіти. Це дозволяє потенційним студентам озна-
йомитись з закладом освіти не виходячи з дому.

4. Віртуальна бібліотека: заклади освіти можуть 
створити віртуальні бібліотеки, де студенти 
можуть отримувати доступ до електронних версій 
книг, журналів та наукових статей. Це допомагає 
розширити доступ до актуальної інформації.

5. Віртуальні зустрічі та конференції: віртуальні 
цифрові платформи можуть використовуватися 
для проведення зустрічей, семінарів та конферен-
цій. Це дає змогу залучити до обговорень експер-
тів з різних країн без необхідності фізичної присут-
ності.

6. Віртуальні тестування та оцінювання знань: 
здобувачі освіти можуть проходити віртуальні 
тести та оцінювання знань, що дозволяє змен-
шити паперові витрати та спростити процес оці-
нювання.

7. Віртуальні проєкти та програми симуляції: 
віртуальні середовища дозволяють студентам 
виконувати проєкти та симуляції в реальному часі, 
що сприяє розвитку практичних навичок та розу-
мінню теоретичного матеріалу.

Ці приклади демонструють, як віртуалізація 
в ЗВО України може сприяти покращенню освіт-
нього процесу, забезпечити ширший доступ до 
ресурсів та знизити витрати на інфраструктуру. 
Віртуалізація стає все більш важливою складовою 
сучасної освіти, особливо у контексті технологіч-
ного розвитку та вимог до дистанційного, зміша-
ного і очного навчання.
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Як зазначає дослідниця Половая Н. [9] віртуа-
лізація системи навчання ефективно здійснюється 
і поширюється в розвинених країнах світу протя-
гом останнього десятиліття. Мотивами для цього 
є три основні фактори: 

–– збільшення вимог до рівня кваліфікації пра-
цівників у зв’язку з технологічним удосконаленням 
сучасного виробництва та галузі обслуговування 
населення; 

–– перехід промисловості на дрібносерійне 
виробництво при швидкому заміщенні моделей, 
яке потребує оперативної перепідготовки робітни-
ків більшості компаній; 

–– все більше розуміння в суспільстві ціннісного 
значення якісної освіти як особистого та націо-
нального надбання.

Розглянемо сам термін «віртуальна освіта»: 
у дослідницькій літературі [10, 4, 7] «віртуальна 
освіта» є такою, яка надається через Інтернет або 
через іншу платформу інформаційно-телекомуні-
каційних технологій. Віртуальний освітній простір 
в закладах вищої освіти дослідники [4] розгляда-
ють як «засноване на використанні комп’ютерної 
техніки програмно-телекомунікаційне серед-
овище, що реалізується єдиними технологічними 
засобами і взаємопов’язаним змістовним наповне-
нням». Завдання віртуалізації має на меті пере-
творити процес одержання знання, тобто освіти, 
з реального на віртуальний. Головна роль у цьому 
відводиться Інтернету як ключовій інформаційній 
технології сучасності [10].

Як зазначає О. Богун, віртуальні системи 
умовно поділяють на дві категорії: 

Віртуалізація платформ. Продуктом цього виду 
віртуалізації є віртуальні машини, деякі програмні 
абстракції, що запускаються на платформі реаль-
них апаратно-програмних системах. 

Віртуалізація ресурсів. Цей вид віртуалі-
зації дозволяє концентрувати, абстрагувати, 

комбінувати чи спрощувати представлення апа-
ратних ресурсів для користувача й отримувати 
деякі абстракції обладнання, простору мереж 
тощо [7]. 

Використання технологій віртуальної реаль-
ності в освіті спричинило появу віртуального освіт-
нього середовища, в рамках якого можна здійсню-
вати безперервну самореалізацію та саморозвиток 
вільної, активної та творчої особистості за умов 
організації і функціонування відкритих освітніх 
систем на основі технологій віртуальної реаль-
ності [9]. Віртуальна реальність має значне місце 
в віртуальній освіті. Вона часто передбачає пере-
гляд або взаємодію з навчальним вмістом за допо-
могою гарнітури VR разом із будь-яким пов’язаним 
апаратним забезпеченням, таким як контролери, 
які дозволяють користувачеві переміщатися 
та маніпулювати симульованою реальністю. 
У гарнітурах віртуальної реальності використову-
ються екрани, лінзи та інші передові технології, 
наприклад датчики, створені для охоплення гля-
дача круговим оглядом віртуального середовища. 
У 2023 році VR освіта більше не сприйматиметься 
як «дивна» чи «непотрібна», адже вона має зна-
чний попит серед педагогів і здобувачів освіти. Як 
зазначає галузевий експерт Д. Чорний, глобаль-
ний ринок AR/VR у 2024 році досягне 296,9 мільяр-
дів доларів (рис. 1) [4].

Передача знань, яка є основою сучасної освіти, 
є важливою в сьогочасному суспільстві. Інформа-
ційно-комунікаційні технології стають все більш 
актуальними у процесах викладання та навчання. 
Технології віртуальної реальності (VR), доповне-
ної реальності (AR) і 3D стали застосовуватися 
в усіх секторах, які інтегрують освітні процеси.

1.	Варто зазначити, які переваги привносить 
віртуалізація в освітньому просторі:

2.	Вміння активно розв’язувати проблеми 
є важливим у теперішньому та майбутньому 

Рис. 1. Глобальний ринок AR/VR
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суспільствах, а креативність, критичне мислення, 
комунікація та співпраця є основними компетен-
ціями, якими повинні володіти майбутні фахівці. 
Навчання на основі віртуальної реальності дозво-
ляє пробувати й помилятися без почуття сорому 
чи безпорадності, тому здобувачі освіти можуть 
вчитися на досвіді, залученні та зворотному 
зв’язку [6].

3.	Віртуалізована освіта може сприяти забезпе-
ченню рівних освітніх можливостей для всіх: для 
здобувачів, які живуть віддалено (особливо зважа-
ючи на умови сьогодення, війни в Україні, спричи-
неної російською федерацією); для здобувачів, які 
потребують спеціальної освіти, і яким важко отри-
мати індивідуальну освіту на основі їхніх фізичних 
можливостей, уподобань чи інших характеристик.

Віртуалізація освіти може надати здобувачам 
мультисенсорний досвід, включаючи візуальний, 
слуховий і тактильний зворотний зв’язок [6]. Сти-
мули з кількома відчуттями допомагають май-
бутнім фахівцям зануритися у віртуальне освітнє 
середовище та мати вищу мотивацію.

Незважаючи на дедалі більший вплив вірту-
алізації на сектор освіти, деякі проблеми зали-
шаються. Проаналізувавши дослідження [2, 5], 
автори встановили, що без ретельного планування 
та експертного впровадження нових технологій 
можуть виникнути такі проблеми:

1.	Інвестиційні витрати. Якщо рішення віртуа-
лізації вибрано без належного дослідження, воно 
може призвести до початкових інвестиційних 
витрат через додаткові вимоги до обладнання.

2.	Проблеми з ліцензуванням. Багато рішень 
віртуалізації мають складне ліцензування. 

3.	Забезпечення безпечного середовища. Без-
пека є однією з найбільших проблем для освіт-
ньої ІТ-інфраструктури через все більш резо-
нансні витоки даних. Конфіденційні дані, пов’язані 

Рис. 2. Відповіді респондентів

 

з дослідженнями та іспитами, можуть спричинити 
проблеми, якщо вони зламані. І нарешті, для біль-
шості рішень віртуалізації налаштування інфра-
структури є складним, і освітнім ІТ-спеціалістам 
доведеться найняти експертів для створення та 
успішного її розгортання.

Які ж засоби віртуальної реальності викорис-
товуються українськими закладами вищої освіти 
в Україні? Авторами було проведено дослідження 
в Національному університеті біоресурсів і приро-
докористування України, Харківському національ-
ному педагогічному університеті імені Г.С. Сково-
роди, Бердянському державному педагогічному 
університеті та Харківській гуманітарно-педагогіч-
ній академії, для встановлення, які засоби вірту-
алізації є найбільш поширеними та мають попит 
застосування в закладах освіти. В опитуванні 
взяли участь 68 педагогічних співробітників, серед 
яких 67% жінок та 33% чоловіків віком від 27 до 
66 років (рис. 2).

Як показали результати опитування, поєднання 
віртуальної реальності та штучного інтелекту, 
наприклад ChatGPT та програм штучного інте-
лекту, які покращують досвід навчання, створю-
ючи віртуальні середовища, де студенти можуть 
брати участь у розмовах і симуляції, займають 
значне місце серед інших засобів віртуалізації. Ці 
віртуальні персонажі зі штучним інтелектом слу-
жать безцінними ресурсами, діючи як віртуальні 
репетитори, наставники або навіть імітовані спів-
бесіди (65% та 50% відповідно). Не поступаються 
ChatGPT використання в ЗВО віртуальні лабора-
торії, віртуальні екскурсії, віртуальні бібліотеки 
(70%). 

Разом з закритим, було проведено відкрите 
опитування, де педагогічні співробітники могли 
зазначити, які вбачають переваги в віртуалізації 
освіти. Серед найчастіше згадуваних варіантів 
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відповідей, автори зазначають: «Підвищилась 
мотивація здобувачів освіти», «Легкий доступ до 
онлайн-ресурсів», «В умовах війни в Україні, здо-
бувачі можуть продовжувати навчання, навіть 
в окупації чи за кордоном», «Цікавість занять та 
більша залученість через інтерактивність».

Висновки та пропозиції. В дослідженні авто-
рами проаналізована роль явища віртуалізації 
в процесі навчання, яка дає можливість не тільки 
використовувати безперервну освіту і саморозви-
ток протягом усього життя, а й успішно орієнтува-
тися та функціонувати, як професіоналу в сучас-
ному інформаційному світі. Перевагою результатів 
цього дослідження є розуміння того, що заклади 
вищої освіти повинні мати всі необхідні елементи 
для віртуального навчання та викладання: має 
бути офіційне регулювання віртуальних програм, 
створення віртуальних бібліотек, використання 
віртуального середовища в цілому у важкий період 
сьогодення в Україні.
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