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ФУНКЦІОНАЛЬНИЙ ПІДХІД ДО ВИЗНАЧЕННЯ  
ТЬЮТОРСЬКИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ ВЧИТЕЛЯ
A FUNCTIONAL APPROACH TO THE DETERMINATION  
OF TEACHER'S TUTORING COMPETENCES

У статті автором проаналізовано функ-
ціональний підхід до обґрунтування змісту 
тьюторських компетентностей вчи-
теля, що працює в парадигмі індивідуа-
лізації. У статті використані наступні 
методи дослідження: вивчення, аналіз та 
узагальнення науково-педагогічних дже-
рел з метою опису змісту компетент-
ностей тьютора у закладах загальної 
середньої освіти. Автором сформульовані 
такі поняття: «тьюторська діяльність», 
«тьюторинг», «тьюторські компетент-
ності» для визначення необхідних функцій 
для виконання вчителем-тьютором своїх 
обов’язків. 
На основі аналізу науково-методичної 
літератури автор робить висновки 
щодо функцій, які виконує вчитель-тью-
тор у своїй діяльності та співставляє 
кожну функцію з відповідними, на думку 
автора, компетентностями, що дозво-
ляють реалізувати вчителю тьюторську 
діяльність. У статті обґрунтовується 
та конкретизується зміст кожної компе-
тентності, а саме: психологічна, проєк-
тувальна, технологічна, прогностична, 
педагогічна, інноваційна, компенсаторна, 
інформаційно-цифрова, організаційна, 
управлінська, інклюзивна, аналітична, 
комунікативна, дослідницька, правова, 
міжкультурна, лідерська, емоційно-етична 
компетентності. Усі зазначені компе-
тентності розглядаються автором саме 
в контексті тьюторської діяльності. 
У статті акцентовано увагу на компен-
саторній компетентності, що набула 
актуальності в умовах переходу бага-
тьох закладів середньої освіти до дис-
танційного навчання через пандемію 
коронавірусу та воєнні дії на території 
України. Причому автор звертає увагу, 
як і в прикладі з інклюзивною компетент-
ністю, на те, що мова йдеться про здат-
ність вчителя-тьютора здійснювати 
комплексну підтримку учнів, що включає у 
себе: академічний супровід індивідуальної 
освітньої траєкторії; розвиток потенці-
алу учня; врахування індивідуальних осо-
бливостей учнів; вміння організовувати 
освітній простір, у якому можливе здій-
снення тьюторської діяльності на заса-
дах індивідуалізації. 

Ключові слова: тьютор, тьюторинг, тью-
торська діяльність, функції тьютора, тью-
торські компетентності, індивідуалізація.

In the article, the author analyzes the functional 
approach to substantiating the content of tutoring 
competencies of a teacher working in the para-
digm of individualization. The following research 
methods are used in the article: study, analysis 
and generalization of scientific and pedagogi-
cal sources in order to describe the content of a 
tutor's competencies in general secondary edu-
cation institutions. The author formulates the fol-
lowing concepts: "tutoring activity", "tutoring", and 
"tutoring competences" to determine the functions 
necessary for a teacher-tutor to fulfill their duties.
Based on the analysis of scientific and meth-
odological literature, the author draws conclu-
sions about the functions performed by the 
teacher-tutor in their activity and compares 
each function with the appropriate, in the 
author's opinion, competencies that allow the 
teacher to implement tutoring activities. The 
article substantiates and specifies the content 
of each competence, namely: psychological, 
projective, technological, prognostic, pedagogi-
cal, innovative, compensatory, informational-
digital, organizational, managerial, inclusive, 
analytical, communicative, exploratory, legal, 
intercultural, leadership, and emotional-ethical 
competencies. All the mentioned competencies 
are considered by the author precisely in the 
context of tutoring activities.
The article focuses on compensatory compe-
tence, which has become relevant in the context 
of the transition of many secondary education 
institutions to distance learning due to the coro-
navirus pandemic and military operations on the 
territory of Ukraine. Moreover, the author draws 
attention, as in the example with inclusive com-
petence, to the fact that we are talking about 
the ability of a teacher-tutor to provide compre-
hensive support to students, which includes: 
academic support of an individual educational 
trajectory; development of a student's poten-
tial; consideration of individual characteristics of 
students; the ability to organize an educational 
space in which it is possible to carry out tutoring 
activities on the basis of individualization.
Key words: tutor, tutoring, tutoring activity, 
tutor functions, tutoring competences, individu-
alization.
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Постановка проблеми у загальному вигляді 
та її зв'язок з важливими науковими чи прак-
тичними завданнями. Одним з пріоритетів дер-
жавної політики будь-якої країни є розвиток освіти. 
В Концепції нової української школи говориться 
про те, що школа це місце не лише надання знань, 
але також й місце розкриття та розвитку талантів 
кожної дитини, її здібностей та можливостей, це 
місце партнерських взаємовідносин, побудованих 
на основі діалогу. Нова українська школа орієнту-
ється передусім на учня, в фокусі індивідуалізація, 

орієнтації на учня, свобода вибору та розвиток 
особистості, здатної до самостійного навчання 
впродовж життя [23]. 

Тьюторинг українськими та зарубіжними вче-
ними визнано як ефективну практику індивідуа-
лізації в освіті. Сучасний виклик індивідуалізації 
у системі загальної середньої освіти, визначе-
ний чинним законодавством про освіту в Україні, 
потребує створення реальних можливостей для 
учня стати ініціатором навчального процесу, твор-
цем власного індивідуального освітнього шляху. 
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Таблиця 1
Тьюторські компетентності у відповідності до тьюторських функцій 

№ Функції Компетентності
1 Діагностична Психологічна

2 Проєктувально-технологічна Проєктувальна, технологічна, прогностична, педагогічна, інноваційна, 
компенсаторна

3 Інформаційно-змістовна Інформаційно-цифрова
4 Організаційно-діяльнісна Організаційна, управлінська, інклюзивна
5 Рефлексивна Аналітична, комунікативна 
6 Консультативна Дослідницька, правова, міжкультурна, комунікаційна, інформаційна
7 Мотиваційна Лідерська
8 Соціо-емоційна Емоційно-етична

Тобто, задача школи допомогти учню побачити 
та зрозуміти свої індивідуальні особливості та 
навчити використовувати їх в будь-якій свої діяль-
ності. Зробити це може лише той вчитель, який 
здатний здійснювати тьюторську діяльність та 
реально впроваджувати індивідуалізацію в освіті, 
який володіє певними професійними – тьютор-
ськими компетентностями. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Різні аспекти компетентнісної освіти досліджували 
такі українські вчені, як: Н. Бібік, О. Бігич, О. Бірюк, 
І. Булах, О. Дубасенюк, Г. Єльнікова, І. Єрмаков, 
О. Заблоцька, С. Клепко, О. Овчарук, О. Пометун, 
О. Савченко, Л. Хоружа та ін. Питання профе-
сійно-педагогічної компетентності знайшли своє 
відображення у роботах Л. Васильченко, С. Гонча-
ренка, Т. Гороховської, О. Дубасенюк, А. Дяченко, 
О. Казаннікової, Р. Кулакова, О. Пометун та ін. Про-
блематика набуття тьюторських компетентностей 
досліджувалась в роботах О. Васюк, К. Осадчей, 
В. Сидоренко, А.  Сучану, а формування тьютор-
ських компетентностей – в працях О. Гармаш, 
В. Кухаренка, О. Лось.

Дослідженням тьюторингу присвячені роботи 
таких українських вчених: А. Бойко і Н. Дем’яненко 
присвячують свої доробки у сфері тьюторингу 
в контексті впровадження цієї технології у закла-
дах вищої освіти України; М. Альохін у своїй науко-
вій праці розробив авторську модель тьюторського 
супроводу соціального розвитку молодших шко-
лярів; К. Осадча дослідила проблему професій-
ної підготовки майбутніх учителів до тьюторської 
діяльності; М. Іващенко, Т. Койчева, В. Кухаренко – 
їх дослідження присвячені моделям тьюторингу 
у дистанційному навчанні. Фундаментальні дослі-
дження у сфері тьюторингу містяться у працях 
зарубіжних дослідників: Д. Вуд (D. Wood), К. Топ-
пінг (K. Topping), М. Брей (M. Bray), Д. Палфрейман 
(D. Palfreyman), В. Мор (W. G. Moore), E. O’Брайнт 
(E. Q. O’Briant) – досліджують тьюторинг в закла-
дах освіти Великої Британії, США; А. Бжежинська 
(А.  Brzezińska), М.  Будзинський (M.  Budzyński), 
А.  Сарнат-Частко (А. Sarnat-Ciastko), К.  Чайка-
Хелмінська (К.  Czayka-Chełmińska) – автори 

багатьох праць, в яких описані моделі тьюторингу 
в школах та університетах Польщі. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Незважаючи на дослі-
дження у сфері тьюторингу, залишаються неви-
вченими проблеми визначення тьюторських ком-
петентностей в контексті функціонального підходу, 
що й обумовило вибір тематики нашого дослі-
дження. 

Метою статті є обґрунтування змісту та склад-
ників тьюторських компетентностей з позиції функ-
ціонального підходу. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Сьогодні багато уваги в Україні приділяється 
питанням професіоналізму вчителя. За визначен-
ням Державної служби якості освіти професійна 
компетентність вчителя – це результат творчої 
професійної діяльності та інтегрований показ-
ник особистісно-діяльнісної сутності педагога. 
Поняття професійної компетентності виражає 
єдність теоретичної та практичної готовності вчи-
теля здійснювати педагогічну діяльність і характе-
ризує його професіоналізм [24].

Дане визначення цілком відповідає концепції 
компетентності та ґрунтується на функціональ-
ному підході, за якого людина є компетентною не 
сама по собі, а відносно реалізації зовнішніх функ-
цій, тобто успішно функціонує у відповідь на індиві-
дуальні або соціальні вимоги, здійснює діяльність 
або виконує задачі [15]. На основі вивчення укра-
їнського та зарубіжного досвіду, власного досвіду 
впровадження тьюторингу у системі змішаного 
навчання тощо [7], враховуючи етапи тьюторської 
діяльності, ми визначили такі тьюторські функції: 
діагностична, проєктувально-технологічна, інфор-
маційно-змістовна, організаційно-діяльнісна, 
рефлексивна, консультативна, мотиваційна, соці-
ально-емоційна. Продемонструємо взаємозв’язок 
визначених нами функцій тьютора та тьюторських 
компетентностей. 

Розглянемо кожну функцію у відповідності 
з компетентностями, що нею вимагаються. 

Діагностична функція потребує від вчителя наяв-
ності психологічної компетентності. Психологічна 
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компетентність вчителя-тьютора передбачає: 
наявність знань із вікової психології, психології 
розвитку, соціальної психології та позитивної пси-
хології, про особливості мислення, закономірності 
спілкування та взаємодії людини; уміння засто-
совувати знання з психології у взаємодії з усіма 
учасниками освітнього процесу, уміння визначати 
психічний стан дитини, рівень розвитку соціально-
особистісних компетентностей учнів старших кла-
сів, емоційно-вольової сфери, рис характеру та 
інших індивідуально-психологічних властивостей 
особистості; здатність обирати адекватні способи 
взаємодії та комунікації з учнями [18, с. 92]. 

Зазначені компетентності дозволять вчителю-
тьютору проводити педагогічну діагностику та, на 
основі діагностування, здійснювати індивідуальну 
роботу з учнями. Також, погоджуємося із О. Казан-
ніковою, яка вважає, що крім психологічних знань, 
умінь та навичок, важливим компонентом психоло-
гічної компетентності педагога є аутопсихологічні 
знання – знання про позитивні аспекти та недоліки 
власної діяльності, особливості своєї особистості 
та її характерні якості [16]. 

О.  Бакаленко доповнює перелік компонентів 
психологічної компетентності, які, на нашу думку, 
важливі для здійснення тьюторської діяльності, 
а саме: навички самопізнання, самоконтролю, 
ефективного спілкування та співробітництва, 
саморозвитку та самореалізації [1, с. 136]. 

Проєктувально-технологічна функція перед-
бачає володіння педагогом такими компетент-
ностями як: проєктувальна, прогностична, педа-
гогічна, методична, інноваційна. За І. Єрмаковим 
проєктувальна компетентність педагога «створює 
унікальні передумови для розвитку ключових ком-
петентностей (соціальних, полікультурних, інфор-
маційних, комунікативних тощо) і самостійності 
учня в осягненні нового, стимулюючи його при-
родну допитливість і творчий потенціал» [14, с. 13]. 
Для розвитку особистості учня, його здатності до 
аналізу, генерації ідей, самостійного прийняття 
рішення, вміння розв’язувати проблеми педагогу 
необхідно володіти проєктувальною компетент-
ністю, що виражається в його здатності і готов-
ності до проєктної діяльності, опанування проєк-
тних умінь з розроблення, створення проєктів та 
використання набутих знань і вмінь у тьюторській 
діяльності [21]. 

Проєктувальна компетентність тісно пов’язана 
із технологічною та передбачає володіння педа-
гогом інноваційними освітніми технологіями, 
зокрема, тьюторськими, прийомами планування та 
управління тьюторською діяльністю, знаннями при-
йомів творчої адаптації до змісту та структури тью-
торської діяльності, підвищенням індивідуального 
потенціалу та креативних можливостей учнів [11]. 

Н. Нагорна додає, що технологічна компе-
тентність передбачає вміння здійснювати аналіз 

наявних технологічних ресурсів, уміння проєк-
тувати (планувати) діяльність, визначати її цілі, 
здійснювати організацію та аналіз цієї діяльності, 
вміння оволодівати власним досвідом через 
рефлексію, здатність до самовираження, вміння 
модернізувати застарілі технології [21, с. 16]. 

До прогностичної компетентності належать: 
уміння прогнозувати розвиток особистості учня 
та прогнозування педагогічного процесу. Також 
це вміння вчителя-тьютора визначати напрямок 
своєї діяльності, її конкретні цілі й завдання на 
кожному етапі тьюторської роботи і передбачати 
кінцевий результат. Прогностична компетентність 
тісно пов’язана із здатністю до планування, моде-
лювання та проєктування [19]. 

Педагогічна компетентність, на думку дослід-
ників – це сукупність теоретичних знань, практич-
них умінь, навичок, ставлень, досвіду, особистіс-
них якостей учителя, що дають змогу здійснювати 
пошукову діяльність, самостійно здобувати нові 
знання, аналізувати діяльність учасників освіт-
нього процесу, приймати рішення [26, с. 15]. Педа-
гогічна компетентність передбачає стійкий інтерес 
до особистостей тих, з ким працює тьютор, здат-
ність до педагогічної творчості, схильність займа-
тися саме цим видом діяльності, зокрема, тьютор-
ським, усвідомлення своїх здібностей [10, с. 147]. 

Частиною педагогічної компетентності є мето-
дична компетентність, що виявляється у вмінні 
планувати, організовувати, проводити тьюторіали, 
здійснювати моніторинг тьюторської діяльності, 
здатність адаптуватися до постійних змін, вико-
ристовувати власний досвід тьюторської діяль-
ності а запозичувати позивний досвід інших вчи-
телів-тьюторів [27, с. 69]. Володіння методичною 
компетентністю передбачає вміння передбачати 
освітні труднощі в учнів та знаходити способи для 
їх подолання; розроблення питань для викорис-
тання діалогу та організації зворотного зв’язку; 
вміння створювати методичне забезпечення тью-
торського процесу (кейсів питань, що підлягають 
обговоренню, творчі завдання, вправи тощо); 
вміння доречно та ефективно застосовувати різ-
номанітні освітні технології, способи організації 
роботи учнів на тьюторіалах (інтерактивні методи 
навчання, кейс-стаді, застосування навчальних 
рольових ігор тощо) [19, с. 502]. Педагогічна та 
методична компетентності в контексті тьюторської 
діяльності також передбачають здатність педа-
гога-тьютора моделювати зміст тьюторської діяль-
ності відповідно до передбачуваних результатів 
розвитку особистості; здатність розвивати в учнів 
м’які навички; здатність здійснювати інтегрований 
підхід до впровадження тьюторингу в школі; реа-
лізовувати оцінку тьюторської діяльності на основі 
компетентнісного підходу. 

Також, вважаємо необхідним відмітити, 
що успішна тьюторська діяльність потребує 
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супервізорської підтримки, що обумовлює вклю-
чення у педагогічно-методичну компетентність 
включення здатності до аналізу діяльності тью-
торів, оцінки тьюторських процесів в закладах 
загальної середньої освіти, розробку методичних 
рекомендацій для тьюторів та вміння проводити 
супервізії тьюторів. 

Загальними ознаками інноваційної компетент-
ності педагога є: особистісна спрямованість до 
нового, готовність до змін в способах діяльності, 
стилі мислення; суб’єктність цілепокладання 
і самореалізації; усвідомлення соціальної зна-
чущості інновацій, включення у тьюторську твор-
чість; ефективність способів реалізації системи 
знань, умінь, навичок на всіх етапах інновацій-
ного процесу, зокрема, тьюторського; здатність до 
творчого підходу у вирішенні професійних задач 
що пов’язані з тьюторською діяльністю; високий 
рівень професіоналізму, який базується на осмис-
ленні й вдосконаленні власного професійного 
досвіду [17]. Володіння інноваційною компетент-
ністю передбачає відмову від відомих штампів та 
стереотипів в освіті, вихованні та розвитку особис-
тості учня; це здатність до особистісно творчої, 
індивідуальної спрямованості діяльності вчителя, 
створення нових педагогічних технології (тьютор-
ських), що реалізують цю діяльність [34].

Компенсаторна компетентність, на думку 
А. Бойко, і ми погоджуємося з цим, визначається 
здатністю вчителя-тьютора компенсувати такі 
фактори, що заважають навчанню, як нерозуміння 
вчителем учня, неврахування його інтелектуаль-
них, фізіологічних і психологічних особливостей, 
поверхове чи традиційне про нього судження, 
труднощів особистісного становлення, сприйняття 
чи несприйняття ним соціального оточення тощо. 
Тьютор здійснює пізнання та облік особистості 
при сприйнятті людини і світу, мети, мотивації 
навчання, розв’язання навчальних завдань, корек-
ції засобів взаємодії, визначення ідеалів [2, с. 6]. 

Сьогодні, після пандемії та внаслідок воєнних 
дій на території Україна, дана компетентність стає 
все більш актуальною. Вчителі, які володіють ком-
пенсаторною компетентністю здатні допомогти 
учням, які повертаються в Україну з-за кордону, 
де навчалися в інтегративних класах, або дітям, 
які перервали своє навчання через окупацію тери-
торії їх проживання. Вчитель-тьютор, який має 
компенсаторну компетентність, може випрацьо-
вувати стратегії індивідуальної підтримки таких 
учнів, планувати компенсаторні заходи для учнів 
в умовах війни: індивідуальні та групові консуль-
тації, надавати учням додаткову соціально-емо-
ційну підтримку, що сприятиме стабілізації емо-
ційного стану учнів, запобігатиме втраті мотивації 
до навчання та розвитку. Також, ми вважаємо, що 
компенсаторна компетентність включає у себе не 
лише здатність до допомоги учням, але й самим 

вчителям також. На нашу думку, це компетент-
ність щодо компенсації власних загальнопедаго-
гічних та фахових умінь; здатність до самодопо-
моги в умовах стресу, вміння та навички підтримки 
стану психологічного благополуччя й балансу 
своїх життєвих ресурсів. 

Інформаційно-змістовна функція тьютора 
передбачає сформовану інформаційно-цифрову 
компетентність, до якої відносяться такі здатності 
як: володіння інформаційними технологіями; здат-
ність знаходити необхідну інформацію, система-
тизувати та узагальнювати її; здатність до критич-
ного аналізу інформації; здатність застосовувати 
знання і медіаграмотність [30]. Концепція Нової 
української школи визначає інформаційно-циф-
рову компетентність як впевнене та водночас кри-
тичне застосування інформаційно-комунікаційних 
технологій для створення, пошуку, обробки, обміну 
інформацією на роботі, в публічному просторі та 
приватному спілкуванні [23]. Сьогодні інформа-
ційно-цифрова компетентність це необхідність, 
тому вчителю-тьютору необхідно: бути здат-
ним інтегрувати цифрові технології у тьюторську 
діяльність таким чином, щоб підтримувати учнів 
в онлайн середовищі; розуміти як розробляти та 
впроваджувати тьюторинг в онлайн середовищі; 
бути здатним оцінювати потенціал нових техно-
логій для тьюторської діяльності; бути обізнаним 
з етичними та правовими питаннями, пов’язаними 
з використанням цифрових технологій в освіті, 
а також бути здатним забезпечити безпеку та кон-
фіденційність учнів [12; 33]. До цього варто також 
додати здатність педагога до постійного навчання 
та вміння адаптуватися до нових інформаційних 
технологій.

Організаційно-діяльнісна функція, на нашу 
думку, передбачає наявність у вчителя, який 
здійснює тьюторську діяльність: організаційну, 
управлінську та інклюзивну компетентності. Орга-
нізаційна компетентність передбачає здатність 
організовувати тьюторський процес, різні види 
та форми тьюторської діяльності; організовувати 
простір для розгортання тьюторської практики. 
Організаційну компетентність доповнює управлін-
ська, яку ми розуміємо як здатність до цілісного 
аналізу тьюторської діяльності на індивідуальному 
та колективному рівнях; здатність до самостій-
них ефективних вирішень проблем; вміння вести 
перемовини у галузі організації тьюторського про-
цесу [31]. 

Управлінська компетентність в контексті тью-
торингу складається із здатності вчителя-тью-
тора дати оцінку тьюторським процесам, що 
впливають на ефективність розвитку закладу 
загальної середньої освіти. Також управлінська 
компетентність педагога визначається спрямо-
ваністю до управління тьюторською діяльністю, 
прагненням до досягненням високих результатів 
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у тьюторському процесі, бажанням розвивати свій 
професійний, особистісний потенціал та здатністю 
адаптуватися до гнучких змін у процесі вирішення 
нетипових, нестандартних управлінських завдань 
[4]. На нашу думку, управлінська компетентність 
учителя-тьютора включає у себе прагнення та 
здатність вчителя самостійно та ефективно реалі-
зовувати цілі тьюторського процесу.

Інклюзивна компетентність – це здатність педа-
гога забезпечувати сприятливі умови для кожного 
учня з урахуванням його індивідуальних потреб, 
здібностей, можливостей та інтересів; здатність 
до здійснення підтримки учням з урахуванням їх 
індивідуальних особливостей [25]. 

Рефлексивна функція тьютора є однією із най-
важливіших, адже сприяє усвідомленню учнями 
процесу свого розвитку та саморозвитку, а також 
професійному зростанню самого тьютора. Реф-
лексивна функція вчителя-тьютора передбачає 
аналітичну та комунікативну компетентності. 

Аналітична компетентність це вміння тьютора 
аналізувати тьюторський процес: яка його ефек-
тивність, що досягнуто, що не досягнуто і чому. 
Також до цього варто додати уміння вчителя-
тьютора аналізувати плани та наміри учнів, їх 
схильності та мотиви, портфоліо досягнень учнів 
у процесі та за підсумками тьюторської співпраці. 
Аналітичні вміння педагога дозволяють пере-
осмислювати особистісний професійний досвід, 
зокрема, тьюторський. Крім того, дані вміння та 
навички дозволяють тьютору здійснювати рефлек-
сію не лише власного досвіду, що забезпечують 
розвиток та саморозвиток, сприяють творчому під-
ходу до тьюторської діяльності, а також розвитку 
рефлексивності учнів. 

Однією із найважливіших компетентностей 
тьютора уважається комунікативна. На думку 
Л. Зеленської, комунікативна компетентність учи-
теля у ролі тьютора визначається такими складо-
вими: «когнітивною (фахова обізнаність у сфері 
вербальних і невербальних мовних кодів); опе-
раційною (практичне застосування набутої ком-
петентності в новій професійній чи навчальній 
ситуації); мотиваційною (моніторинг ставлення 
здобувача до процесу і наслідків своєї діяльності). 
Ці складники передбачають наявність базових 
компетентностей: читання з розумінням, уміння 
висловлювати власну думку усно і письмово, 
критичне, креативне та дивергентне мислення, 
здатність логічно обґрунтовувати професійну чи 
особистісну позицію, ініціативність, вміння кон-
структивно керувати емоціями, оцінювати ризики 
і відповідально приймати рішення, співпрацювати 
з іншими людьми» [13, с. 18]. 

У праці Т. Жалко комунікативну компетентність 
сучасного педагога визначено як: вміння воло-
діти відповідними комунікативними технологіями; 
обізнаність з азами ораторського мистецтва, їх 

практичне застосування; здатність запобігати кон-
фліктам та врегульовувати ті, що виникли; бага-
тий словниковий запас; мистецтво емпатії; дотри-
мання норм етики й етикету; навички активного 
слухання; грамотність і стилістична унормованість 
писемного мовлення; розвинене усне мовлення, 
його впевнена інтонація та відповідне емоційно-
ситуативне забарвлення; вміння аргументувати 
власні погляди та відстоювати їх [29, с. 44]. 

Велика роль у структурі комунікативної ком-
петентності належить комунікативним цінностям, 
що обумовлюють мотивацію вчителя-тьютора, 
його потребу в спілкуванні з учнями, його комуні-
кативну поведінку. Т. Дрозд зазначає, що загальна 
комунікативна компетентність педагога включає 
у себе позитивну установку на іншу людину, від-
критість; уміння будувати власне мовленнєве 
спілкування; уміння встановлювати контакт, 
формулювати точку зору, слухати та оцінювати 
висловлювання, контролювати перебіг спілку-
вання, робити висновки й підводити підсумки 
обговорення; уміння будувати стратегію комуні-
кації: вибирати жанр, стиль поведінки, комуніка-
тивну техніку відповідно до прогнозу спілкування; 
уміння коригувати процес комунікації за необхід-
ності; будувати висловлювання залежно від мети 
комунікації; дотримуватися морально-етичних 
норм і правил спілкування [9, с. 8].

До вищезазначеного варто також додати, що 
для реалізації тьюторської діяльності вчителю 
необхідно також володіти здатністю до субєкт-
субєктної взаємодії з учнями, реалізовувати діало-
гічний підхід, вміти вести сократівську бесіду, воло-
діти знаннями, вміннями та навичками надання 
зворотного зв’язку, вибудовувати комунікацію на 
партнерських засадах.

Наступна функція вчителя-тьютора – це кон-
сультативна. Безумовно, що здійснення цієї функ-
ції є можливим за умов наявності таких компетент-
ностей як комунікативна, інформаційна, що були 
вже нами розглянуті, а також: дослідницька, пра-
вова та міжкультурна. 

Дослідницька компетентність передбачає ово-
лодіння науковим мисленням, уміння спостері-
гати й аналізувати, висувати гіпотези, виконувати 
дослідницьку роботу, аналізувати наукову літера-
туру в контексті тьюторингу [26, с. 14]. Погоджу-
ємося із думкою М. Голованя, що дослідницька 
компетентність педагога складається з таких ком-
понентів: проєктувальний (здатність до форму-
лювання проблеми дослідження), інформаційний 
(володіння методами збору даних, опрацювання 
джерел тощо), аналітичний (володіння методами 
дослідження, логічне мислення, творчі здібності 
та здатності), практичний (упровадження резуль-
татів дослідження у практику). Наявність дослід-
ницької компетентності у тьютора допомагає 
йому розвинути в учнів здатність до самостійної 
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пошукової роботи, вміння творчо мислити, відсто-
ювати власну думку, швидко приймати рішення 
[22, с. 202].

Правова компетентність учителя сьогодні 
є однією із малодосліджених. Однак, сучасні 
освітні тенденції свідчать про підвищення потреби 
у педагогах, які можуть організувати освітній про-
цес в інтересах дітей, забезпечити реалізацію 
гарантованих державою прав та свобод учнів. 
Необхідність правової компетентності вчителя-
тьютора обумовлена його особливою роллю, що 
уможливлює інтеграцію педагогічних та правових 
норм у просторі освітніх відносин; дає спромож-
ність реалізувати професійні права тьютора та 
виступати гарантом дотримання та захисту прав 
неповнолітніх [35]. 

Міжкультурна компетентність в контексті тью-
торської діяльності передбачає, що вчитель-тью-
тор під час взаємодії з учнями інших країн володіє 
знаннями щодо культури, історії, традицій, між-
культурних особливостей та розходжень, гіпоте-
тичних бар’єрів міжкультурної комунікації; вміє 
діяти відповідно до норм та традицій іншої куль-
тури в ситуаціях міжкультурної комунікації; вміє 
долати культурні, мовні та націоментальні стерео-
типи; добирати мовний та невербально-перцеп-
тивний інструментарій відповідно до контексту 
міжкультурної взаємодії [3, с. 102]. 

Мотиваційна функція тьютора може бути реа-
лізована за наявності лідерської компетентності. 
Ми вважаємо, що саме ця компетентність здатна 
забезпечити мотиваційну функцію тьютора, адже 
найважливішою характеристикою лідера є його 
авторитет. Без лідерства неможливо досягнути 
інноваційних цілей. Психологи вказують на такі 
якості лідера як готовність брати відповідаль-
ність, ініціативність, творчість, уміння налагоджу-
вати партнерські відносини з іншими людьми, 
схильність використовувати не адміністративні, 
директивні підходи, а різні методи переконливого 
впливу [8]. Лише авторитетний тьютор здатний 
стати «дороговказом» для учнів, надихати їх на 
здійснення цілей та реалізацію планів щодо влас-
ного розвитку та саморозвитку. 

Емоційно-етична компетентність є необхід-
ною умовою здійснення тьюторської діяльності 
на основі індивідуалізації. Відповідно до Профе-
сійного стандарту вчителя емоційно-етична ком-
петентність включає у себе здатність усвідомлю-
вати особисті відчуття, почуття та емоції, володіти 
саморегуляцією власної поведінки; конструктивно 
та безпечно комунікувати з усіма учасниками 
освітнього процесу; усвідомлювати та цінувати 
взаємозалежність людей і систем у глобальному 
світі [25]. 

Д. Гоулман зазначає, що емоційна компетент-
ність включає дві складові: особистісну компетент-
ність, куди входять розуміння себе, саморегуляція 

та мотивація, і соціальну компетентність, яка охо-
плює емпатію та соціальні навички [5]. 

І. Сухопара виділяє два компоненти в струк-
турі емоційної компетентності: особистісний і між-
особистісний. Перший характеризується такими 
складовими, як самосвідомість, рефлексія, само-
оцінка, самоконтроль, мотивація досягнень. Дру-
гий компонент – це здатність розуміти емоційний 
стан інших людей, усвідомлювати мотиви їхньої 
поведінки, діяльності, ефективно з ними спіл-
куватися, взаємодіяти, вирішувати проблеми 
і включає толерантність, емпатію, комунікабель-
ність, конгруентність, діалогічність [32]. Що до 
етичної компетентності, то українські науковці 
(Л. Хоружа, С.  Ткаченко, Н. Устинова) вважа-
ють, що в основі етичної компетентності вчителів 
знаходиться сформованість цінностей, вищих 
почуттів, розвинутої системи потреб та мотивів, 
розвитку волі, тобто – морально-особистісних 
утворень, що дозволяє вчителю мати емоційно-
ціннісне відношення до тьюторської діяльності 
як складової педагогічної, забезпечують вибір 
учителем свідомої етичної поведінки як віддзер-
калення нормативно-етичних професійних засад 
та гуманістичної спрямованості його тьюторської 
діяльності [28, с. 138].

Висновки. Узагальнюючи вищезазначене, 
можемо зробити висновок, що професійна ком-
петентність вчителя-тьютора – це інтегральна 
характеристика педагога, що включає у себе комп-
лексне поєднання глибоких, систематичних, між-
дисциплінарних знань, спеціальних здібностей, 
навичок та вмінь, особистісних якостей, цінніс-
них орієнтацій, власної професійної позиції тощо. 
Дане дослідження не вичерпує всіх аспектів пору-
шеної проблеми. Подальшого вивчення потребу-
ють питання обґрунтування умов ефективного 
формування тьюторської компетентності вчителів 
шляхом інформальної освіти. 
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