
  ЗАГАЛЬНА ПЕДАГОГІКА ТА ІСТОРІЯ ПЕДАГОГІКИ

119

  ТЕОРІЯ І МЕТОДИКА ПРОФЕСІЙНОЇ ОСВІТИ

CУТНІСТЬ І СТРУКТУРА ФЕНОМЕНУ «ПРОФЕСІЙНО-КОМУНІКАТИВНА 
КОМПЕТЕНТНІСТЬ» МАЙБУТНІХ ДІЛЬНИЧНИХ ОФІЦЕРІВ ПОЛІЦІЇ
THE ESSENCE AND STRUCTURE OF THE PHENOMENON 
OF “PROFESSIONAL AND COMMUNICATIVE COMPETENCE”  
OF FUTURE DISTRICT POLICE OFFICERS

Стаття присвячена розгляду проблеми 
формування професійно-комунікативної 
компетентності дільничних офіцерів поліції. 
Стаття має за мету конкретизувати сут-
ність і структуру феномену «професійно-
комунікативна компетентність майбут-
нього дільничного офіцера поліції».
У статті пpoвeдeно oгляд нaукoвиx 
дocлiджeнь вітчизняних і зарубіжних вчених 
та проаналізовано різні підходи до тракту-
вання понять «компетентність», «профе-
сійна компетентність», «комунікативна 
компетентність», «професійно-комуніка-
тивна компетентність». Доведено, що 
зміст професійно-комунікативної компе-
тентності майбутніх дільничних офіцерів 
поліції складають загальні та фахові комуні-
кативні знання, загальні та специфічні кому-
нікативні вміння та навички, сформованість 
професійної мотивації, сформованість кому-
нікативних якостей особистості.
Обґрунтовано, що сформованість профе-
сійно-комунікативної компетентності спри-
ятиме ефективному виконанню дільнич-
ними офіцерами поліції професійних функцій: 
інформаційної, нормативно-правової, комуні-
кативної, профілактично-виховної.
Запропоновано авторське визначення 
поняття «професійно-комунікативна ком-
петентність майбутніх дільничних офіцерів 
поліції» як цілісної, складної інтегративної 
характеристики особистості, щo поєднує 
сформованість комунікативних знань, вмінь, 
навичок, здібностей, професійно важливих 
комунікативних якостей, детермінується 
професійною мотивацією і визначає ефек-
тивність професійного спілкування.
У структурі професійно-комунікативної 
компетентності майбутніх дільничних 
офіцерів поліції виокремлено компоненти: 
знанієво-комунікативний (знання законів та 
нормативно-правових актів, що регулюють 
діяльність дільничних офіцерів поліції, зна-
ння сутності і особливостей професійного 
спілкування дільничних офіцерів поліції), 
мотиваційно-особистісний (наявність про-
фесійної мотивації та професійно важливих 
якостей особистості), професійно-діяльніс-
ний (сформованість комунікативних умінь і 
навичок професійного спілкування). 
Ключові слова: компетентність, профе-
сійна компетентність, комунікативна ком-

петентність. професійно-комунікативна 
компетентність, дільничні офіцери поліції.

The article is dedicated to examining the issue of 
forming the professional-communicative compe-
tence of district police officers. The article aims 
to specify the essence and structure of the phe-
nomenon of «professional-communicative com-
petence of future district police officers.»
The article provides a review of scientific 
research by domestic and foreign scholars and 
analyzes various approaches to interpreting the 
concepts of «competence,» «professional com-
petence,» «communicative competence,» and 
«professional-communicative competence.» It is 
argued that the content of the professional-com-
municative competence of future district police 
officers consists of general and professional 
communicative knowledge, general and specific 
communicative skills and abilities, the formation 
of professional motivation, and the development 
of communicative qualities of the individual.
It is substantiated that the formation of professional 
and communicative competence will contribute to 
the effective performance of professional functions 
by district police officers: informational, regulatory, 
communicative, preventive and educational.
The author’s own definition of the concept of 
«professional and communicative competence 
of future district police officers» is suggested as 
a complex integrative characteristic of a person-
ality that combines the formation of communi-
cative knowledge, skills, abilities, professionally 
important communicative qualities, is determined 
by professional motivation and determines the 
effectiveness of professional communication.
In the structure of professional and communica-
tive competence of future district police officers, 
the following components are distinguished: 
knowledge-communicative (knowledge of laws 
and regulations governing the activities of district 
police officers, knowledge of the essence and 
features of professional communication of district 
police officers), motivational-personal (availabil-
ity of professional motivation and professionally 
important personality qualities), professional-
activity (formation of communicative skills and 
abilities of professional communication). 
Key words: competence, professional com-
petence, communicative competence, pro-
fessional-communicative competence, district 
police officers.
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Аналіз сучасних досліджень і публікацій. 
У сучасних умовах реформування МВС України, 
підвищення ролі інститутів громадянського сус-
пільства в забезпеченні прав і свобод громадя-
нина, налагодженні ефективної співпраці з насе-
ленням особливого значення набуває робота 
дільничних офіцерів поліції.

Успішність діяльності правоохоронців залежить 
від багатьох чинників, одним з головних – є вміння 

спілкуватися з різними категоріями населенням 
при виконанні службових завдань: з потерпілими, 
правопорушниками, свідками, пересічними грома-
дянами. Поліцейські виконують службові завдання 
спілкуючись з населенням, від їхнього уміння вста-
новити психологічний контакт, побудувати діалог, 
адекватно сприймати та розуміти співрозмов-
ника залежить виконання поставлених завдань 
та ефективність їхньої службової діяльності. Це 
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вимагає від майбутніх дільничних офіцерів поліції 
глибоких знань з психології, професійного спілку-
вання, розвинених комунікативних умінь і навичок. 
Саме тому необхідність розвитку і вдосконалення 
у дільничних офіцерів поліції професійно-комуні-
кативної компетентності закріплено на держав-
ному рівні (Закон України «Національну полі-
цію України», Наказ МВС України від 28.07.2017 
№ 650 «Про затвердження Інструкції з організації 
діяльності дільничних офіцерів поліції», Правила 
етичної поведінки поліцейських та ін.). 

Проте, незважаючи на актуальність, зазначена 
науково-педагогічна проблема не знайшла достат-
нього вирішення в теорії і практиці вищої відомчої 
освіти. 

Окремі аспекти пpoблeми формування про-
фесійно-комунікативної компетентності майбут-
ніх правоохоронців у процесі фахової підготовки 
знайшли відображення в пpaцяx Л. Барановської, 
О.  Борисюк, Л.  Герман, Л.  Дунець, Ю.  Жидець-
кого, Н.  Калька, Я.  Когут, Т.  Крашеніннікової, 
Л.  Мopoз, О.  Новікової, С.  Олексієнко, А.  Павлі-
ченко, Р. Пащук, К. Пономаренко, І. Саражинської, 
О. Топчій, М. Ценко, О. Цільмак, С. Яковенко та ін.

Дослідниками доведено, що професійно-кому-
нікативна компетентність є невід`ємною складо-
вою професіоналізму дільничних офіцерів полі-
ції, оскільки комунікативна діяльність визначає 
ефективність їхньої роботи в ситуаціях взаємодії 
з громадянами, працівниками інших служб і під-
розділів, соціальними групами в межах виконання 
службових завдань. Виконання дільничними офі-
церами поліції значної кількості різних завдань та 
професійних функцій, пов’язаних зі спілкуванням 
вимагає розвиненої професійно-комунікативної 
компетентності. 

Мета статті – конкретизувати сутність і струк-
туру феномену «професійно-комунікативна ком-
петентність майбутнього дільничного офіцера 
поліції».

Виклад основного змісту. Розглядаючи цю про-
блему, необхідно, насамперед, визначити, що таке 
професійно-комунікативна компетентність, виявити 
її структуру, умови її формування. Необхідно зазна-
чити, що поки ще відсутнє однозначне визначення 
поняття «професійно-комунікативна компетентність 
майбутніх дільничних офіцерів поліції». 

Огляд психолого-педагогічних джерел, при-
свячених цій проблемі, свідчить, що для більш 
глибокого розуміння та визначення його сутності, 
насамперед, необхідно уточнити сутність понять 
«компетентність», «професійна компетентність», 
«комунікативна компетентність», «професійно-
комунікативна компетентність».

Узагальнення визначення сутності поняття 
«компетентність», наведені у науково-довідковій 
літературі, свідчить, що його тлумачать як коло 
повноважень будь-якої посадової особи чи органу; 

володіння знаннями, досвідом у певній галузі; 
а поняття «компетентний» тлумачать як добре 
обізнаний, тямущий; кваліфікований. 

О.  Овчарук [8] підкреслює, що «компетент-
ність» – це інтегрована характеристика якості 
особистості; результативний блок, сформований 
через досвід, знання, вміння, ставлення, поведін-
кові реакції. Компетентність побудована на комбі-
нації взаємовідповідних пізнавальних відношень 
та практичних навичок, цінностей, емоцій, пове-
дінкових компонентів, знань та вмінь, усього того, 
що можна мобілізувати для активної дії. 

Дослідники (О.  Овчарук [8], О.  Савченко [10], 
О. Ходань [11] та ін.) переконані, що компетенція – 
це результат освітньої діяльності, який виявляється 
в підготовленості випускника, в реальному 
володінні ним методами та засобами діяльності, 
в можливостях справлятися з поставленими 
завданнями; форма поєднання знань, умінь 
і навичок, яка дозволяє ставити і досягати мети 
в перетворенні оточуючого середовища. 

О. Савченко [10], О. Ходань [11] зазначають, що 
компетентність – це інтегральна якість особистості, 
яка проявляється в її загальній здатності та 
готовності до діяльності, що ґрунтується на 
знаннях і досвіді, які набуті в процесі навчання 
і соціалізації та орієнтовані на самостійну і успішну 
участь у діяльності. 

Отже, узагальнюючи дослідження вчених щодо 
визначення сутності «професійної компетент-
ності», то дослідники визначають її як ключову 
характеристику особистості фахівця, яка харак-
теризує його здатність до ефективного виконання 
завдань професійної діяльності; визначають це 
поняття як властивість особистості фахівця, яка 
виявляється у здатності до професійної діяль-
ності, готовності до виконання професійних 
завдань і спроможності ефективно (компетентно) 
розв’язувати стандартні та проблемні ситуації, що 
виникають у професійній діяльності на підставі 
наявних знань, умінь та досвіду.

На думку дослідників (О. Борисюк [9], О. Губа-
рєва [3], М.  Задорожної [5] та ін.), професійна 
компетентність офіцера поліції – це індивіду-
альна інтегративна характеристика працівника 
правоохоронних органів, що відображає готов-
ність та спроможність здійснювати на належному 
рівні професійну діяльність, застосовуючи увесь 
спектр необхідних (набутих під час навчання та 
закріплених завдяки досвіду реальної професій-
ної діяльності та самоосвіти) знань, умінь і нави-
чок, ефективно мобілізовуючи власні здібності та 
досвід залежно від конкретної професійної ситуа-
ції, демонструючи гнучкість і творчість мислення.

Незважаючи на різні підходи щодо окреслення 
структури професійної компетентності, фунда-
ментом і невід’ємною складовою професійної 
компетентності є комунікативна компетентність, 
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на чому наголошується в Загальноєвропейських 
рекомендаціях з мовної освіти: «Усі компетент-
ності людини слугують, так чи інакше, здатності 
користувача мовою до спілкування і можуть роз-
глядатися як аспекти комунікативної компетент-
ності» [4, с. 101], що сприяє успішній професійній 
діяльності фахівця.

Наукове наповнення терміну «комунікативна 
компетентність» визначається змістом поняття 
«комунікація», як сутнісного аспекту соціальної 
взаємодії; як індивідуальної дії, яка реалізується 
в умовах прямих чи непрямих відносин з іншими 
людьми.

Проаналізовані нами наукові праці вітчизняних 
і закордонних вчених (О. Берестенко [2], О. Корні-
яка [6], Дж. Вейман [14], Д. Хаймс [12], Б. Шприц-
берг [13] та ін.) свідчать про те, що в науковій літе-
ратурі не існує єдиного розуміння сутності поняття 
«комунікативна компетентність» і має місце широ-
кий спектр його визначень: від (у широкому розу-
мінні) здатності до спілкування, комунікативності, 
спроможності особистості встановлювати комуні-
кативний контакт з оточенням до більш деталь-
ного розгляду його змісту – як знання культурних 
норм і правил спілкування; засвоєння соціальних 
стереотипів поведінки; володіння комунікатив-
ними вміннями і навичками; система внутрішніх 
засобів регулювання комунікативних дій; набір 
умінь і навичок, одержаних на основі індивідуаль-
ного досвіду.

Отже, комунікативна компетентність – це інте-
гративна особистісна характеристика, що вияв-
ляється у процесі комунікації як здатність актуа-
лізовувати та застосовувати отриманий досвід 
комунікативної діяльності та індивідуально-психо-
логічні якості особистості для досягнення постав-
леної мети (О.  Берестенко [2], О.  Корніяка [6], 
Дж.  Вейман [14] та ін.). Основу комунікативної 
компетентності становлять комунікативні компе-
тенції, що базуються на знаннях про комунікацію, 
уміннях і навичках її здійснення, способах комуні-
кативної діяльності і проявах емоційно-ціннісного 
ставлення до неї. Комунікативна компетентність 
виявляється у процесі спілкування і сприяє ефек-
тивному вирішенню комунікативних завдань.

Аналіз наукових джерел дозволив дійти висно-
вку про те, що не існує єдиного підходу до окрес-
лення структури комунікативної компетентності. 
Традиційним уважається структурування кому-
нікативної компетентності на окремі блоки або 
компоненти: мотиваційно-ціннісний, знанієвий, 
гностичний, когнітивний (пізнавальний), конатив-
ний, операціонально-діяльнісний, рефлексивний, 
емоційно-оцінний (емоційний), індивідуально-осо-
бистісний, поведінково-процесуальний (поведін-
ковий) та ін. 

Професійно-комунікативна компетентність, 
як вказують дослідники О.  Берестенко [2], 

О.  Корніяка  [6], є частиною професійної компе-
тентності індивіда, бо саме вона відображає осо-
бистісні якості та властивості фахівця, за допомо-
гою яких він самостійно й ефективно реалізовує 
завдання професійної діяльності, в тому числі 
ті, що пов’язані із взаємодією з іншими людьми. 
Отже, високий рівень сформованості профе-
сійно-комунікативної компетентності фахівця 
є необхідною умовою для успішної професійної 
діяльності в певній галузі та подальшого її роз-
витку. 

Характеризуючи особливості правоохоронної 
діяльності, фахівці (Л.  Барановська, І.  Саражин-
ська [1], О.  Новікова, К.  Пономаренко [7] та ін.) 
зазначають, що вона є комунікативною за зміс-
том та гуманістичною за своєю спрямованістю. 
Ці особливості правоохоронної діяльності перед-
бачають високий рівень професійно-комуніка-
тивної компетентності офіцерів поліції, складо-
вими якої є певна сукупність знань та умінь, що 
забезпечують ефективне протікання комунікатив-
ного процесу. З-поміж останніх виділимо уміння 
та здатність працівників правоохоронних органів 
встановлювати, підтримувати та розвивати необ-
хідні контакти з іншими людьми, плідно співпрацю-
вати з ними, вміти вирішувати конфліктні ситуації 
та інші. 

Високий рівень комунікативної та професійної 
компетентності працівників поліції дозволяє їм 
швидко орієнтуватися у різноманітних ситуаціях 
проблемного спілкування, конфліктної взаємодії 
різного рівня. 

Як свідчить практика, комунікативна компе-
тентність є важливим показником професійності 
кожного фахівця, зокрема і працівника право-
охоронних органів. У ст. 11 Закону України «Про 
Національну поліцію» зазначено, що діяльність 
поліції здійснюється в тісній співпраці та взаємо-
дії з населенням на засадах партнерства, а рівень 
довіри населення до поліції є основним критерієм 
оцінки її ефективності. Це свідчить про те, що для 
працівників правоохоронних органів, спілкування 
є одним з основних засобів, за допомогою якого 
вони виконують та ефективно реалізують власну 
професійну діяльність.

Зазначимо, що термін «комунікативна компе-
тентність» працівника правоохоронних органів 
є багатогранним поняттям. Це можна пояснити 
тим, що діяльність поліції, спрямована на усі 
сфери людського життя, тому для розкриття сут-
ності цього поняття використовують безліч під-
ходів.

М.  Ценко під комунікативною компетеністю 
юриста (правоохоронця) розуміє якість особис-
тості, що інтегрує комунікативні знання, цінності 
й досвід, реалізація яких у ситуаціях правозасто-
совного характеру, дозволяє досягати взаєморозу-
міння між суб’єктами юридичної діяльності [9]. 
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Л. Барановська, А. Саражинська [1] розгляда-
ють комунікативну компетентність правоохоронця 
як систему регулятивів, що включає в себе комп-
лекс загальнокультурних знань, здібностей, сукуп-
ність умінь і навичок спілкування, культуру мови, 
які формуються в процесі навчання у відомчій 
освітній установі при наявності певних ціннісних 
установок. 

Л.  Дунець, А.  Павліченко виокремлюють 
наступні особливості комунікативної компетент-
ності працівників поліції:

–– здатність встановлювати та підтримувати 
необхідні контакти з іншими людьми;

–– вміння людини організовувати «міжособис-
тісний простір» у процесі спілкування з людьми, 
керувати процесами спілкування;

–– здатність людини брати на себе та викону-
вати різні соціальні ролі, вільне володіння вер-
бальними та невербальними засобами спілку-
вання;

–– вміння давати соціально-психологічний про-
гноз комунікативної ситуації, у якій має бути спіл-
кування;

–– здатність демонструвати знання комуніка-
тивної поведінки, соціально доцільної в певній 
ситуації;

–– здатність керувати так званими «процедур-
ними» аспектами комунікації для її плавного про-
тікання (це стосовно професійного спілкування) та 
інші.

С. Олексієнко, Л. Герман уточнюють дефініцію 
поняття «комунікативна компетентність праців-
ника поліції» як комплекс особистісних якостей 
та здібностей за допомогою яких працівник поліції 
досягає вершин свого професіоналізму, шляхом 
побудови конструктивної та ефективної мовлен-
нєвої діяльності в будь-яких життєвих ситуаціях 
з різними типами особистостей. 

І.  Радомський підкреслює, що професійна 
комунікативна компетентність – поєднує знання 
психології спілкування, методів психологічного 
впливу, технологій спілкування й взаємодії та 
уміння ці знання синтезувати для успішного вирі-
шення завдань, аналізу ситуацій, які зумовлюють 
необхідність осмислення психологічної сутності 
явищ, вибору засобів взаємодії.

О.  Новікова, К.  Пономаренко [7] зазначають, 
що професійно-комунікативна компетентність 
майбутніх правоохоронців виявляється у воло-
дінні практичними вміннями і навичками вербаль-
ної та невербальної комунікації, розвитку мовних 
здібностей, здатності встановлювати та підтриму-
вати необхідні професійні контакти з урахуванням 
конкретної ситуації спілкування та комунікативної 
спрямованості. 

О. Борисюк, Ю. Жидецький, Н. Калька, Я. Когут 
та ін. [9] зазначають, що професійно-комунікативна 
компетентність складає психологічне утворення, 

що формується на базі комунікативного потен-
ціалу особистості в умовах конкретної фахової 
діяльності, яке можна уявити у вигляді системи 
значущих для працівника поліції відносин, кому-
нікативних умінь та навичок: вміння швидко вста-
новлювати психологічний контакт з незнайомими 
людьми, слухати інших людей, вміти застосову-
вати методи психологічного впливу на людей під 
час здійснення службової діяльності, вміти долати 
психологічні бар’єри у спілкуванні. Дослідники під-
креслюють, що професійна комунікативна компе-
тентність дільничного офіцера поліції охоплює: 
вміння встановити і підтримати психологічний кон-
такт з будь-яким учасником спілкування, долати 
комунікативні бар’єри; вміння володіти вербаль-
ними і невербальними засобами спілкування, при-
йомами комунікативного впливу; вміння зрозуміти 
невербальну поведінку співрозмовника, диферен-
ціювати психологічні особливості людини; розріз-
нити правдиві і неправдиві свідчення; володіння 
культурою міжособистісного спілкування і культу-
рою мовлення; здатність гнучко змінювати стиль 
спілкування в конфліктних ситуаціях.

Дослідники (Л.  Барановська, М.  Задорожна, 
О.  Новікова, К.  Пономаренко, І.  Саражинська) 
у структурі професійно-комунікативної компетент-
ності працівника поліції виокремлюють такі еле-
менти, які відображають її змістове наповнення:

–– загальні та фахові комунікативні знання – 
знанієвий, змістовий, гностичний, когнітивний (піз-
навальний); 

–– загальні та специфічні комунікативні вміння 
та навички, володіння технікою спілкування – 
конативний, операціонально-діяльнісний, поведін-
ково-процесуальний (поведінковий), професійно-
комунікативний;

–– сформованість професійної мотивації – 
мотиваційно-ціннісний, емоційно-оцінний (емоцій-
ний), мотиваційно-професійний.

–– сформованість комунікативних якостей – 
індивідуально-особистісний, особистісно-профе-
сійний, особистісно-рефлексивний та ін. 

Аналізуючи підходи різних учених до дослі-
дження змісту і структури поняття «професійно-
комунікативна компетентність» і зважаючи на 
специфіку професійної діяльності майбутніх діль-
ничних офіцерів поліції, ми прийшли до висновку, 
що «професійно-комунікативна компетентність 
майбутніх дільничних офіцерів поліції» – явище 
комплексне, тобто її можливо розглядати не 
тільки як психологічний, а і як соціопрофесійний 
феномен, який поєднує багатопланову систему 
комунікативних знань, умінь і навичок, якостей, 
властивостей і здібностей, які проявляються у про-
фесійному спілкуванні.

Сформованість професійно-комунікатив-
ної компетентності як особистісної характерис-
тики фахівця дозволить ефективно виконувати 
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такі професійні функції: інформаційну (передачу 
інформації, надання консультацій з правових 
питань); нормативно-правову (формування право-
свідомості та правослухняної поведінки); комуні-
кативну (уміння встановлювати контакт, будувати 
спілкування та взаємодію з людьми); профілак-
тично-виховну (здійснення виховного впливу 
задля попередження правопорушень).

Отже, ми визначаємо професійно-комуніка-
тивну компетентність майбутніх дільничних 
офіцерів поліції як цілісну, складну інтегративну 
характеристику особистості, щo поєднує сформо-
ваність комунікативних знань, вмінь, навичок, зді-
бностей, професійно важливих комунікативних 
якостей, детермінується професійною мотивацією 
і визначає ефективність професійного спілкування.

Це визначення дає можливість визначити 
в структурі професійно-комунікативної компетент-
ності дільничних офіцерів поліції такі компоненти: 
знанієво-комунікативний, мотиваційний, профе-
сійно-діяльнісний.

При визначенні компонентів професійно-кому-
нікативної компетентності майбутніх дільнич-
них офіцерів поліції ми спиралися на результати 
вітчизняних і зарубіжних досліджень в цій галузі, 
враховували зміст освітньо-професійної програми 
першого (бакалаврського) рівня вищої освіти за 
спеціальністю 262 «Правоохоронна діяльність» 
(Поліцейські). 

Зміст знанієво-комунікативного компоненту 
складають: знання законів, положень, розпоряд-
чих документів МВС України, інших нормативно-
правових актів, інструкцій та ін., що регулюють 
діяльність дільничних офіцерів поліції; знання 
специфіки і ocoбливocтей мaйбутньoї пpoфeciйнoї 
дiяльнocтi; знання сутності і особливостей про-
фесійного спілкування дільничних офіцерів полі-
ції (етапи встановлення психологічних контактів 
з різними категоріями громадян, шляхи подолання 
бар’єрів спілкування, ознаки брехливості, шляхи 
вирішення конфліктних ситуацій у процесі вирі-
шення службових завдань тощо); знання технік, 
методик ефективної комунікації у процесі профе-
сійної взаємодії; знання етичних та культурологіч-
них засад професійної комунікації та ін.

Мотиваційно-особистісний компонент вияв-
ляється у сформованості: професійної мотивації, 
що передбачає пoзитивне cтaвлeння дo oбpaнoї 
пpoфeciї, прагнень, установок, мотивів профе-
сійної діяльності і виявляється через: відпові-
дальне ставлення поліцейських до професійної 
діяльності; усвідомлення соціальної значущості 
професії поліцейського; наявність стійких про-
фесійних інтересів; прагнення реалізувати себе 
в професійній діяльності; комунікативних якос-
тей (емпатія, толерантність, комунікабельність), 
моральних якостей (відповідальність, сумлінність, 
чесність, порядність); емоційно-вольових якостей 

(самостійність, наполегливість, самовладання, 
дисциплінованість, організованість, рішучість).

Зміст професійно-діяльнісного компоненту 
виявляється у сформованості комунікативних 
умінь і навичок професійного спілкування (уміння 
встановлювати психологічний контакт, виявляти 
ввічливість і тактовність у ставленні до інших; 
корегувати й управляти процесом взаємодії; проти-
стояти стереотипам сприйняття, бар’єрам спілку-
вання; налагоджувати зворотній зв’язок; правомірно 
отримувати інформацію, що необхідна для право-
охоронної діяльності; встановлювати контакти з різ-
ними верствами населення з метою виявлення 
потенційно небезпечних осіб і ситуацій; налашто-
вуватися на різні форми спілкування залежно від 
індивідуально-психологічних особливостей об’єктів 
правоохоронної діяльності; здатність до ефектив-
ної комунікації в ситуаціях професійної взаємодії, 
уміння слухати; уміння здійснення окремі кому-
нікативні дії та будувати спілкування в ситуаціях 
професійної діяльності у процесі профілактичної 
роботи з попередження правопорушень, забезпе-
чення охорони громадського порядку та громад-
ської безпеки; володіння культурою спілкування 
і культурою мовлення; уміння коротко, чітко та ясно 
формулювати думки; тощо).

Цілеспрямоване формування вказаних ком-
понентів сприятиме розвитку феномену «профе-
сійно-комунікативна компетентність» в цілому.

Висновок. Отже, проведений аналіз наукових 
досліджень свідчить, що проблема формування 
професійно-комунікативної компетентності потре-
бує подальшого вивчення і цілеспрямованого фор-
мування вказаного феномену у майбутніх дільнич-
них офіцерів поліції в освітньому процесі закладу 
вищої освіти МВС.

Перспективними напрямком подальших 
досліджень є обгрунтування і визначення педа-
гогічних умов, створення яких в ЗВО МВС України 
сприятиме формуванню і розвитку вказаного соці-
опрофесійного феномену.
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