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Статтю присвячено питанню підвищення 
рівня комунікативних навичок працівників 
медичної галузі та демонстрації досвіду 
ВНМУ і М. І. Пирогова у цьому напрямку. 
Зазначено, що досі не звернено належної 
уваги на рівень комунікативної компетент-
ності студента медичного університету, а 
відтак в майбутньому і лікаря, який не вміє 
переконувати, налагоджувати довірливі від-
носини з пацієнтами – ефективно комуніку-
вати. Водночас впродовж останніх років про-
стежено тенденцію до активізації у розробці 
навчальної  та методичної літератури у 
цьому напрямку. Представлено досвід викла-
дання дисципліни «Ефективна комунікація як 
показник якості взаємодії лікаря з пацієнтом» 
у ВНМУ ім. М. І. Пирогова. Основний фокус 
дисципліни направлений на розгляд дев’яти 
тем, що спрямовані на формування комуні-
кативних умінь та навичок з побудови кон-
структивного діалогу як із колегами, так  із 
пацієнтами; виходу із конфліктних ситуації; 
повідомлення поганих новин; комунікації на 
різних етапах консультування пацієнта; кон-
тактної та дистантної взаємодії, самоана-
лізу власних комунікативних навичок.
Особливу увагу звернено на реалізацію діяль-
нісного підходу під час викладання дисципліни. 
Здобувачам освіти запропоновано низку ситу-
ативних задач до кожної з теми, що моделю-
ють конкретну реальну ситуацію, яка може 
виникнути у професійному житті фахівця 
медичної сфери. Під час вирішення ситуа-
тивних задач студенти використовують 
здобуті на заняттях знання, застосовують 
їх на практиці, аналізують ефективність 
того чи іншого комунікативного прийому в 
конкретній ситуації. Оволодіння знаннями в 
такий спосіб є результатом активної само-
стійної діяльності  здобувача освіти. Крім 
того, у статті продемонстровано приклади 
ситуативних задач до низки тем.
Ключові слова: ефективна комунікація, 
комунікативні уміння та навички, діяльнісний 
підхід, лікар, пацієнт.

The article is devoted to the issue of impro-
ving the level of communication skills of 
medical professionals and demonstrating the 
experience of the National Pirogov Memorial 
Medical University. It is noted that due atten-
tion has not yet been paid to the level of com-
munication competence of a medical student, 
and therefore, in the future, a doctor who does 
not know how to persuade, establish trusting 
relationships with patients – to communicate 
effectively. At the same time, in recent years, 
there has been a tendency to intensify the 
development of educational and methodologi-
cal literature in this area. The article presents 
the experience of teaching the discipline 
“Effective communication as an indicator of 
the quality of doctor-patient interaction” at 
the Pirogov National Medical University. The 
main focus of the discipline is to consider 
nine topics aimed at developing communica-
tion skills and abilities to build a constructive 
dialogue with both colleagues and patients; to 
overcome conflict situations; to communicate 
bad news; to communicate at different stages 
of patient counseling; to contact and remote 
interaction, to self-analyze one's own commu-
nication skills.
Particular attention is paid to the implementa-
tion of an activity-based approach in teaching 
the discipline. Students are offered a number 
of situational tasks for each topic that model 
a specific real-life situation that may arise in 
the professional life of a doctor. When solving 
situational tasks, students use the knowledge 
they have acquired, apply it in practice, and 
analyze the effectiveness of a particular com-
munication technique in a particular situation. 
The acquisition of knowledge in this way is 
the result of active independent activity of 
the student. In addition, the article provides 
examples of situational tasks for a number of 
topics.
Key words: effective communication, commu-
nication skills, activity-based approach, doctor, 
patient.

ФОРМУВАННЯ КОМУНІКАТИВНИХ УМІНЬ ТА НАВИЧОК МАЙБУТНЬОГО 
ЛІКАРЯ: ВІД ТЕОРІЇ ДО ПРАКТИКИ

FORMATION OF COMMUNICATION SKILLS OF THE FUTURE DOCTOR:  
FROM THEORY TO PRACTICE

Питання комунікації в медицині неоднора-
зово ставали об’єктом пильної уваги українсь-
ких та закордонних дослідників [1–4, 9–11]. Так, 
вивчення теоретичних засад комунікацій в галузі 
охорони здоров’я дали можливість виокремити 
чотири основні для систем комунікації теорії: 
модель кризової комунікації та комунікації невід-
кладного ризику, ситуаційну теорію публічної кому-
нікації, евристично-систематичну модель, модель 
дорадчого процесу. Також дослідники вказують на 
потребу розробки навчальних програм та планів 
циклів тематичного удосконалення та майстер-кла-
сів з питань міжособистісної комунікації [1, с. 163].

На сучасному етапі розвитку медичної освіти 
досі недостатньо звернено увагу на розвиток 

мовно-комунікативних умінь та навичок здобува-
чів освіти, хоча й спостережено активізацію у роз-
робці навчальної та методичної літератури у цьому 
напрямку. Так, останнім часом видані підручники 
«Комунікативні навички лікаря» [6], «Ефективна 
комунікація в галузі охорони здоров’я» [5], посіб-
ник «Мова лікаря має значення» [7].

Метою нашої розвідки є демонстрація досвіду 
викладання дисципліни, спрямованої на під-
вищення якості комунікації в медичній галузі, 
у Вінницькому національному медичному універ-
ситеті ім. М. І. Пирогова (далі ВНМУ ім. М. І. Пиро-
гова).

У ВНМУ ім. М. І. Пирогова здобувачам освіти 
запропоновано широкий спектр дисциплін на 
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вибір. Так, на медичному та стоматологічному 
факультетах у другому семестрі охочі мають змогу 
обрати дисципліну «Ефективна комунікація як 
показник якості взаємодії лікаря з пацієнтом», що 
спрямована на розвиток комунікативних умінь та 
навичок виходу із конфліктних ситуації; повідом-
лення поганих новин; мовної взаємодії на різних 
етапах консультування пацієнта; контактної та 
дистантної взаємодії, а також самоаналізу влас-
них комунікативних навичок.

В основі викладання дисципліни компетент-
нісний підхід, що вбачає ефективність освітнього 
процесу не в обсязі засвоєних знань, а в глибині 
їх усвідомлення, зокрема їх застосування на прак-
тиці. Професійною спільнотою визнано, що компе-
тентність – це динамічна комбінація знань, умінь, 
навичок, способів мислення, поглядів, цінностей, 
інших особистісних якостей, що визначає здат-
ність особи навчатися, успішно соціалізуватися, 
провадити професійну діяльність [9, с. 3]. Тобто 
компетентнісний підхід спонукає до використання 
набутих знань у життєвій практиці та у ціннісних 
ставленнях здобувачів освіти до результатів своєї 
практичної діяльності.

Зазначена дисципліна сприяє форму-
ванню низки загальних компетентностей, що 
є невід’ємним елементом професійної моделі 
конкурентноспроможного, всебічнорозвиненого 
медичного персоналу, здатного налагодити якісну 
комунікацію як з пацієнтом, так і з колегами. Також 
сформовані комунікативні компетентності сприя-
ють формуванню спеціальних компетентностей.

З метою реалізації компетентнісного підходу 
під час вивчення дисципліни провідним є діяльніс-
ний підхід, який передбачає застосування теоре-
тичних знань на практиці, формування здібностей 
до самоосвіти і командної роботи.

Відтак, до матеріалів курсу додано низку віде-
озаписів процесу комунікації, ситуативні задачі, 
створено чимало мовного матеріалу, аналіз якого 
спрямований на формування умінь та навичок 
ефективної комунікації (говоріння, слухання), 
на розвиток навичок побудови повідомлення, 
діалогу, виходу із тривалої розмови; конфлікту, 
повідомлення поганих новин, подолання бар’єрів 
у комунікації з пацієнтом; на формування мов-
леннєвого етикету під час усного та письмового 
спілкування. 

Особливу увагу під час викладання дисципліни 
звернено на використання ситуативних задач, що 
моделюють конкретну реальну ситуацію, яка може 
виникнути у професійному житті лікаря. 

Так, під час вивчення теми прийомів виходу 
із конфліктної ситуації запропоновано ситуативні 
задачі, де здобувачі освіти моделюють вихід із 
конфліктної ситуації: пацієнт був на прийманні 
у лікаря-стоматолога. Наступного дня у паці-
єнта утворилося дві виразки в ротовій порожнині. 

Пацієнт повторно звернувся до лікаря з підозрою 
на занесення інфекції під час лікування зуба. Лікар 
відмовився оглянути пацієнта, оскільки той 
звернувся без запису. Пацієнт звинувачує лікаря 
в неналежному лікуванні. 

Під час вивчення прийомів відмови пацієнту із 
великим зацікавленням студенти моделюють діа-
логи коректної, аргументованої відмови. Здобува-
чам освіти запропоновано укласти діалог відмови 
пацієнту за ситуацією: пацієнт – дитина (2 роки). 
У дитини підвищена температура, кашель, 
нежить та біль у горлі. Мама дитини хоче про-
консультуватися та отримати призначення 
лікаря по телефону. 

Під час відпрацювання навиків повідомлення 
поганих новин здобувачі освіти обирають одну із 
запропонованих ситуацій та моделюють відповід-
ний діалог:

Ситуація 1. Пацієнт – чоловік 45 років. Повідо-
млення результатів КТ із контрастом – новоут-
ворення на правій нирці. Діагноз потребує уточ-
нення.

Ситуація 2. Пацієнт – чоловік 85 років. Пові-
домлення результатів біопсії легенів – гемангі-
осаркома.

Ситуація 3. Пацієнтка – дівчина 23 років. Пові-
домлення результатів МРТ та люмбальної пунк-
ції – розсіяний склероз.

Завдання такого типу спрямовані на аналіз 
різних видів інформації, її узагальнення, форму-
вання навичок знаходження проблеми і пошуку 
можливих варіантів її вирішення відповідно до 
встановлених критеріїв. 

Такий підхід полягає у сприянні засвоєнню знань 
і формуванню умінь, що є результатом активної 
самостійної діяльності здобувача освіти. Крім того, 
сам процес вирішення ситуативних задач реалі-
зує принцип міждисциплінарних зв’язків, розши-
рює кругозір, допомагає не тільки системно мис-
лити, здійснювати активну пізнавальну діяльність, 
застосовувати вже здобуті знання і компетенції 
з дисципліни, а й творчо підходити до розуміння 
сутності та вирішення завдання.

 Отже, вивчення дисципліни «Ефективна кому-
нікація як показник якості взаємодії лікаря з паці-
єнтом» дає можливість розвивати комунікативні 
навички та уміння лікаря, за потреби добирати 
та ефективно застосовувати доречні мовленнєві 
прийоми. Робота із ситуативними задачами під 
час опрацювання кожної теми допомагає змоде-
лювати конкретні ситуації, що можуть виникнути 
в професійному житті лікаря, та знайти шляхи 
їх вирішення в опорі на знання, здобуті під час 
вивчення тем.
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