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ТЕХНОЛОГІЯ ФОРМУВАННЯ ЦИФРОВОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ  
НАУКОВИХ ПРАЦІВНИКІВ ЩОДО ВИКОРИСТАННЯ  
ВЕБОРІЄНТОВАНИХ ІНФОРМАЦІЙНИХ СИСТЕМ
TECHNOLOGY FOR FORMING DIGITAL COMPETENCE  
OF RESEARCHERS IN RESPECT OF THE USE  
OF WEB-ORIENTED INFORMATION SYSTEMS

Стаття присвячена дослідженню питань 
технології формування цифрової компе-
тентності наукових працівників під час 
роботи з веборієнтованими автоматизова-
ними інформаційними системами. Розкрива-
ється сутність поняття технологія, опису-
ються особливості технології формування 
цифрової компетентності наукових праців-
ників в процесі роботи з електронними енци-
клопедичними виданнями. Проаналізовано 
публікації дослідників з питань використання 
веборієнтованих освітніх систем, форму-
вання цифрової компетентності наукових 
працівників в науковій діяльності. Здійснено 
аналіз дієвих форм, методів та заходів, 
спрямованих на формування цифрової ком-
петентності наукових працівників. Подано 
опис досвіду роботи наукового відділу з 
питань дослідження технології формування 
цифрової компетентності наукових праців-
ників в процесі роботи з веборієнтованими 
автоматизованими інформаційними систе-
мами. Проаналізовано етапи формування 
цифрової компетентності наукових праців-
ників в процесі роботи з відкритою інтер-
нет-платформою «Українська електронна 
енциклопедія освіти». Виклад сфокусовано 
на описі дієвих організаційних форм форму-
вання цифрових знань, під час роботи над 
внесенням статей до електронної енци-
клопедії. Окреслено питання форм і мето-
дів формування цифрових навичок та вмінь 
в роботі над статтями від процесу вибору 
шаблону статті, до навичок по роботі 
з внесення ресурсу та використання мето-
дів й форм з внесення медіафайлів. Зосеред-
жено увагу на дієвих формах цифрової кому-
нікації в роботі електронною енциклопедією. 
Здійснено аналіз проведеного опитування 
серед редакторів «Українська електронна 
енциклопедія освіти», спрямованого на вияв-
лення рівня цифрових знань, а також рівня 
сформованості цифрових навичок, вмінь та 
здійснення цифрової комунікації. На основі 
аналізу здійсненого дослідження було вияв-
лено базовий, середній та просунутий рівні 
розвитку цифрових знань за когнітивним 
критерієм, початковий, базовий та середній 
рівні розвитку цифрових навичок й вмінь за 
операційно-діяльнісним критерієм та серед-
ній рівень сформованості цифрової компе-
тентності за ціннісно – мотиваційним та 
рефлексивним та критеріями. 
Ключові слова: цифрова компетентність, 
наукові працівники, технологія формування 
цифрової компетентності, веборієнтовані 

автоматизовані інформаційні системи, 
цифрові знання та вміння.

The article is devoted to the study of the issues 
of  the technology of forming the digital compe-
tence of scientists when working with web-based 
automated information systems. The essence 
of the concept of technology is revealed, the 
features of the technology of forming the digi-
tal competence of scientists when working 
with electronic encyclopedic publications are 
described. The  publications of researchers on 
the use of web-based educational systems, the 
formation of the digital competence of scientists 
in scientific activity are analyzed. An analysis of 
effective forms, methods and measures aimed at 
the formation of the digital competence of scien-
tists is carried out. A description of the experience  
of the scientific department on the study of the 
technology of forming the digital competence of 
scientists when working with web-based auto-
mated information systems is given. The stages 
of the formation of the digital competence of sci-
entists when working with the open Internet plat-
form “Ukrainian Electronic Encyclopedia of Edu-
cation” are analyzed. The presentation focuses 
on the description of effective organizational 
forms of forming digital knowledge when working 
on adding articles to the electronic encyclopedia. 
The issues of forms and methods of forming 
digital skills and abilities in working on articles are 
outlined, from the process of choosing an article 
template to skills in working with a resource and 
using methods and forms for entering media 
files. The focus is on effective forms of digital 
communication in working with an electronic 
encyclopedia. An analysis of a survey conducted 
among the editors of the “Ukrainian Electronic 
Encyclopedia of Education” was carried out, 
aimed at identifying the level of digital knowledge, 
as well as the level of formation of digital skills, 
abilities and implementation of digital communi-
cation. Based on the analysis of the conducted 
research, the basic, average and advanced lev-
els of development of digital knowledge were 
identified according to the cognitive criterion, the 
initial, basic and average levels of development 
of digital skills and abilities according to the oper-
ational-activity criterion, and the average level of 
formation of digital competence according to the 
value-motivational and reflective criteria.
Key words: digital competence, researchers, 
technology for forming digital competence, web-
based automated information systems, digital 
knowledge and skills.
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Постановка проблеми. Цифрова трансфор-
мація активно реформує сучасну освіту та науку. 
Все більше зустрічається інноваційних процесів 
в ході цифровізації освіти. Цифрова трансформа-
ція змінює процес наукових досліджень, ставить 
перед науковцями нові виклики, зокрема пов’язані 

з захистом даних і розробкою нових методоло-
гічних інструментів, активно вливає на форми 
і методи здійснення наукового пошуку, обробки 
даних. Все частіше з’являється ефективний досвід 
використання веборієнтованих автоматизова-
них інформаційних систем, електронних видань, 
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електронних енциклопедичних видань, до яких 
віднесено і електронні енциклопедії. 

Зарубіжні та українські дослідники досліджу-
ють питання використання в науковій діяльності 
веборієнтованих автоматизованих інформаційних 
систем, які дозволяють здійснювати пошук даних, 
досліджувати наукові поняття і терміни, проводити 
узагальнення даних тощо. В діяльності наукових 
працівників все частіше використовуються новітні 
цифрові інструменти, які значно полегшують про-
цес здійснення наукових досліджень та обробки 
наукових даних. Саме тому останнім часом все 
більше уваги приділяється формуванню і розви-
тку цифрової компетентності наукових працівни-
ків. Важливість розвитку цифрової компетентності 
обумовлюється її цінністю для процесу здійснення 
наукових досліджень. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Формування цифрової компетентності науковців 
стає предметом наукових розвідок значної кіль-
кості вітчизняних та зарубіжних досліджень. Осо-
блива увага приділяється формуванню технологіч-
ної грамотності наукових працівників, оскільки вона 
забезпечує ефективне використання цифрових 
інструментів, розширює глобальний взаємозв’язок 
науковців та підвищує якість досліджень [6, 12]. 
Праці вітчизняних дослідників В. Бикова [1, 12], 
Т. Вакалюк [3, 1] О. Спіріна [6; 7] зосереджують 
увагу на проблемах створення і впровадження 
веборієнтованих інформаційних систем в науко-
вій діяльності, досліджують питання підтримки 
навчання, та розвитку веборієнтованих інформа-
ційних систем, проблемам формування та розви-
тку відкритої науки. Науковці В. Биков, О. Спірін, 
С. Литвинова, О. Овчарук, С. Іванова, О. Пінчук 
досліджують питання формування цифрової ком-
петентності наукових працівників. [4, 32]. Водночас 
питання проєктування та використання веборієн-
тованих освітніх систем, веборієнтованих освітніх 
енциклопедій висвітлено у працях зарубіжних нау-
кових N. Tripathi, H. Seah, S. Zuiker, M. Tan, H. Kvill, 
P. Seetharaman, J. Snyder та інш. Питанням вико-
ристання веборієнтованих інформаційних автома-
тизованих систем, електронних енциклопедій при-
свячено праці українських дослідників В. Бикова, 
О. Пінчук, Л. Лупаренко, О. Кохана, Ю. Рогушиної 
[1; 2], та інших. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Водночас недостатньо здій-
снено аналіз питань технологій розвитку цифро-
вої компетентності наукових працівників в процесі 
використання веборієнтованих автоматизованих 
інформаційних систем. Потребують більш ґрунтов-
ного вивчення й аналізу досвіду та прикладів форм 
і методів розвитку цифрової компетентності науко-
вих працівників в процесі використання веборієн-
тованих автоматизованих інформаційних систем.

Формулювання цілей статті. Метою статті 
є здійснення опису технологій формування циф-
рової компетентності наукових працівників в про-
цесі використання веборієнтованих автоматичних 
інформаційних систем (ВАІС). Завдання дослі-
дження: схарактеризувати основні поняття дослі-
дження; проаналізувати особливості технології 
формування цифрової компетентності наукових 
працівників в процесі використання веборієнто-
ваних автоматизованих інформаційних систем; 
виокремити основні ефективні форми й методи 
формування цифрової компетентності наукових 
працівників в процесі використання веборієнтова-
них автоматизованих інформаційних систем енци-
клопедичного типу.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Відомо, що сучасні наукові працівники активно 
використовують цифрові інструменти, відкриті 
освітні ресурси, електронні публікації, електро-
нні енциклопедичні видання в процесі здійснення 
наукової діяльності. Це сприяє формуванню циф-
рової компетентності, необхідної для успішної 
діяльності у цифровому світі. Використання вебо-
рієнтованих автоматичних інформаційних систем 
енциклопедичного типу впливає на розвиток про-
фесійної комунікації, обміну знаннями та співп-
раці, що в цілому поступово формує цифрову ком-
петентність наукових працівників та впливає на 
якість здійснення наукової діяльності. Веборієнто-
вані автоматизовані інформаційні системи (скоро-
чено ВАІС) являють собою програмні системи, що 
забезпечують автоматизацію процесів управління, 
обробки та зберігання інформації через вебтех-
нології, що дозволяє користувачам отримувати 
доступ до системи з будь-якого місця, де є під-
ключення до Інтернету [2,45]. ВАІС досить часто 
використовують в сучасній науковій діяльності, 
що забезпечує ґрунтовність та ефективність здій-
снення наукових досліджень, саме вебтехнології 
дозволяють здійснювати автоматизацію процесів 
обробки, зберігання, пошуку та управління інфор-
мацією. [2,51]. Досліджуючи питання формування 
цифрової компетентності наукових працівників, які 
активно використовують ВАІС, дозволяють авто-
матизувати процеси, пов’язані з інформацією слід 
звернути увагу на технології формування цифро-
вої компетентності в межах нашого дослідження. 

Формування цифрової компетентності науковці 
розуміють як процес набуття, вдосконалення та 
застосування знань, навичок і умінь для ефектив-
ного використання цифрових технологій у різних 
сферах життя [8, 78]. Цей процес охоплює форму-
вання здатності до опанування нових знань, удо-
сконалення вмінь і навичок, набуття нового досвіду 
використання цифрових технологій шляхом ціле-
спрямованого навчання, підвищення кваліфікації, 
саморозвитку і самовдосконалення[8, 78]. 
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Цифрова компетентність наукових працівників, 
які активно використовують в роботі ВАІС може 
розвиватись завдяки отриманню знань про основи 
роботи з інформаційними системами, набуття 
цифрових навичок щодо здійснення пошуку, ана-
лізу, інтерпретації та управління цифровою інфор-
мацією, розвиток навичок здійснювати ефективне 
спілкування та співпрацю з науковцями, вміння 
користуватися різноманітними цифровими техно-
логіями та пристроями, а також застосування циф-
рових технологій для вдосконалення наукової діяль-
ності та розуміння питань кібербезпеки, захисту 
даних та етичного використання технологій [7, 33]. 

Аналізуючи досвід використання ВАІС для 
формування поняттєво-термінологічного апарату 
з педагогіки та психології, слід звернути особливу 
увагу на процес формування цифрової компетент-
ності наукових працівників, які працюють над напо-
вненням електронної енциклопедії. Прикладом 
ВАІС стає відкрита інтернет-платформа «Укра-
їнська електронна енциклопедія освіти» (скоро-
чено УЕЕО , яка активно використовується науко-
вими працівниками НАПН України для здійснення 
наукових досліджень. На сьогодні проєкт УЕЕО 
активно розвивається і для наповнення електро-
нної енциклопедії було залучено наукових праців-
ників з установ НАПН України задля наповнення 
електронного видання новими статтями з галузі 
педагогіки і психології [5, 252]. Ці наукові праців-
ники і стали редакторами УЕЕО, що дозволило 
активно розвивати ВАІС та поповнювати новими 
статтями електронний ресурс. 

Досліджуючи питання технології формування 
цифрових компетентностей наукових працівників, 
а саме редакторів УЕЕО, які працюють над вне-
сення м статей різних типів до електронної ВАІС 
УЕЕО, слід зупинитися на особливостях техноло-
гії, а саме на формах, методах, засобах, що дозво-
ляють її активно формувати. 

Термін «технологія» в науковому середовищі 
розуміють комплекс методів, знань, процесів та 
інструментів, що використовується для досяг-
нення конкретних цілей або вирішення практич-
них завдань. Під технологією розвитку цифрової 

компетентності наукових правників ми розуміємо 
сукупність форм, методів, засобів і цифрових 
інструментів, що застосовуються для формування 
й удосконалення їхніх цифрових знань, практич-
них цифрових умінь і навичок у сфері викорис-
тання ВАІС для вирішення професійних завдань 
та здійснення наукової діяльності

Для формування цифрових знань як складника 
цифрової компетентності наукових працівників за 
когнітивним критерієм ми застосовували комп-
лекс взаємопов’язаних організаційних заходів для 
навчання наукових працівників-редакторів УЕЕО. 
Серед форм навчання з формування цифрових 
знань ми обрали курси підвищення кваліфіка-
ції, практико-орієнтовані тренінги, організаційні 
семінари, вебінари тощо. Результати проведеної 
роботи на тренінгах, організаційних семінарах, 
нарадах редакторів та під час консультацій наукові 
працівники демонстрували рівень сформованості 
цифрових знань щодо розуміння й усвідомлення 
основ роботи з ВАІС. 

Отже, ми прийшли до висновку, що організа-
ційні форми, спрямовані на формування цифрової 
компетентності за когнітивним критерієм наукових 
працівників, базуються на систематичному підході 
та складаються з навчання, підтримки та забезпе-
чення відповідними ресурсами. 

Формування цифрових навичок та вмінь за 
обраним нами операційно-діяльнісним критерієм, 
який дозволяє оцінити рівень сформованості циф-
рових навичок та вмінь наукових працівників по 
роботі з ВАІС. В ході такої практичної підготовки 
ми обрали дієві форми, методи та засоби фор-
мування практичних цифрових навичок та вмінь. 
В ході практичних видів робіт у наукових праців-
ників поступового формувались цифрові навички 
і вміння розрізняти типи шаблонів енциклопедич-
них статей, за певними ознаками та складовими, 
поступово розвивались навички науковців працю-
вати з вікі-шаблонами, набували розвитку цифрові 
навички по роботі з текстовим, кодовим редакто-
рами, що в цілому вплинуло на якість цифрових 
навичок та вмінь працювати з шаблонами статей, 
здійснювати вікірозмітку, структурувати статтю 

 
Рис. 1. Семінари для редакторів УЕЕО



ІННОВАЦІЙНА ПЕДАГОГІКА

290 Випуск 88. 2025

відповідно шаблону, вносити статті до УЕЕО. 
Серед дієвих форм формування цифрової компе-
тентності редакторів виявились консультації, прак-
тикуми, індивідуальні та групові консультативні 
онлайн-зустрічі тощо. Слід звернути увагу, що 
в процесі роботи враховано також і індивідуальну 
траєкторію формування цифрової компетентності 
кожного редактора з набуття цифрових навичок. 
На цьому етапі важливою стала індивідуальна 
робота редакторів з модераторами та адміністра-
тором сайту УЕЕО рис. 1). 

Для визначення ступеня готовності педагогічних 
працівників працювати з ВАІС, рівень сформова-
ності усвідомленої потреби, інтересу до викорис-
тання ВАІС ми оцінювали за ціннісно-мотивацій-
ним критерієм, а здатність науковців здатність до 
самооцінки, усвідомлення ефективності власних 
цифрових дій на УЕЕО ми оцінювали за рефлек-
сним критерієм. Нами було обрано наступні дієві 
форми, методи, засоби здійснення комунікації між 
науковими працівниками та менеджерами УЕЕО 
як: листування, здійснення взаємодії на основі 
мережевої спільноти, онлайн-консультації. На 
основі взаємодії та спілкування, в створеній мере-
жевій групі вдалось розв'язувати питання подо-
лання технічних складнощів в процесі роботи над 
внесенням статей. Було прийнято рішення фіксації 
стадій роботи над внесенням статті. На основі вза-
ємодії та спілкування в спільноті з'явилась мож-
ливість миттєвого зв'язку редакторів з адміністра-
торами сайту тощо. Особлива увага приділялась 
також питанням дотримання цифрової безпеки 
в роботі над внесенням ресурсів тощо.

Особливу увагу слід звернути на методи фор-
мування цифрової компетентності наукових пра-
цівників щодо використання ВАІС. Такі методи 
базуються на поєднанні теоретичного навчання та 
практичного застосування. В роботі з редакторами 
дієвими виявились методи активного навчання, 
що включали роботу з реальними цифровими 
ресурсами, симуляції, кейс-стадії для закріплення 
навичок. Методи індивідуальної та групової мен-
торської підтримки такі як: персональні консуль-
тації та групова взаємодія сприяли глибшому опа-
нуванню цифрових технологій та особливостей 
роботи з платформою. Серед методів, які дозво-
лили підбити підсумки діяльності за певні періоди 
часу виявились ефективними методи самооціню-
вання, моніторингу, порівняння тощо. 

Аналіз концептуальних ідей рамки цифрової 
компетентності як інструменту, створеного для 
покращення рівня цифрової компетентності, спря-
мованих на підвищення рівня цифрових знань та 
практичних вмінь й навичок використання циф-
рових засобів і електронних сервісів дозволяє 
говорити про наявність рівнів сформованості циф-
рової компетентності. Обрана нами технологія, 
в процесі робити над розвитком УЕЕО, дозволила 

значно вплинути на формування цифрової ком-
петентності наукових працівників – редакторів 
УЕЕО. Проведення опитування редакторів УЕЕО 
дозволила виявити рівень сформованості циф-
рових знань, цифрових навичок та навичок здій-
снення цифрової комунікації. Загалом результати 
проведеного дослідження дозволили оцінити 
рівень сформованості цифрової компетентності 
редакторів за п’ятьма рівнями: початковому, рівню 
новачка, базовому, середньому та просунутому 
рівнях. Так, опитування дозволило виявити рівень 
сформованості цифрових знань за когнітивним 
критерієм наукових працівників, в процесі роботи 
з ВАІС, а саме: наявні знання з вікірозмітки, зна-
ння семантичних вікірозмітки, знання специфіки 
УЕЕО. Опитування довело, що редактори у своїй 
більшості мають початковий, середній і просу-
нутий рівні цифрових знань. Оцінювання рівня 
практичних цифрових вмінь та навичок редакто-
рів за операційно-діяльнісним критерієм виявити: 
рівень вмінь та навичок використовувати семан-
тичні властивості для структурування контенту 
статей в УЕЕО, вмінь використовувати семантичні 
властивості для структурування контенту статей 
в УЕЕО, вміння розміщувати в УЕЕО мультиме-
дійні об’єкти, вміння користуватись шаблонами 
УЕЕО. Оцінювання ступеня готовності педагогіч-
них працівників працювати з ВАІС, рівень розви-
тку усвідомленої потреби, інтересу до викорис-
тання ВАІС за ціннісно-мотиваційним критерієм 
та здатність науковців здатність до самооцінки, 
усвідомлення ефективності власних цифрових дій 
на УЕЕО за рефлексним критерієм продемонстру-
вали наявність базового рівня потреби й інтересу 
та самооцінки. Викладачі також на базовому рівні 
вміють організовувати комунікацію з авторами ста-
тей, на середньому рівні беруть участь спілкуванні 
та взаємодії під час проведення семінарів, а також 
мають на початковому рівні навички розв'язувати 
питання подолання технічних складнощів в про-
цесі роботи над внесенням статей та фіксувати 
стадію роботи над внесенням статті в УЕЕО.

Отже, результати проведеного опитування 
серед наукових працівників, які є редакторами 
УЕЕО дозволили оцінити дієвість обраної техноло-
гії формування цифрової компетентності наукових 
працівників в процесі роботи з ВАІС. 

Висновок. Визначено, що під технологією фор-
мування цифрової компетентності наукових прав-
ників розуміють сукупність форм, методів, засо-
бів і цифрових інструментів, що застосовуються 
для формування й удосконалення їхніх цифро-
вих знань, практичних цифрових умінь і навичок 
у сфері використання ВАІС для вирішення профе-
сійних завдань та здійснення наукової діяльності. 

Для формування цифрових знань за когнітив-
ним критерієм у наукових працівників ми застосо-
вували комплекс взаємопов’язаних організаційних 
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заходів для навчання наукових працівників-редак-
торів УЕЕО як курси підвищення кваліфікації, прак-
тико-орієнтовані тренінги, організаційні семінари, 
вебінари тощо. Формування цифрових навичок 
та вмінь наукових працівників базувався на основі 
обраних форм, методів та засобів розвитку прак-
тичних цифрових дій на платформі УЕЕО, серед 
яких ефективними виявились консультації, прак-
тикуми, індивідуальні та групові консультативні 
онлайн-зустрічі, а також побудова індивідуаль-
них траєкторій розвитку цифрової компетентності 
кожного редактора з набуття цифрових навичок.  
Для формування цифрової комунікації було 
обрано наступні дієві форми, методи, засоби здій-
снення комунікації між науковими працівниками та 
менеджерами УЕЕО як: листування, здійснення 
взаємодії на основі мережевої спільноти, онлайн-
консультації. Особлива увага приділялась також 
питанням дотримання цифрової безпеки в роботі 
над внесенням ресурсів тощо.

Аналіз проведеного дослідження дозволив 
виявити базовий, середній та просунутий рівні 
сформованості цифрових знань за когнітивним 
критерієм, початковий, базовий та середній рівні 
сформованості цифрових навичок та вмінь, та 
середній рівень сформованості цифрової комуні-
кації за операційно-діяльнісним критерієм. Оціню-
вання ступеня готовності педагогічних працівників 
працювати з ВАІС, рівень сформованості усвідом-
леної потреби, інтересу до використання ВАІС 
за ціннісно-мотиваційним критерієм та здатність 
науковців здатність до самооцінки, усвідомлення 
ефективності власних цифрових дій на УЕЕО за 
рефлексним критерієм продемонстрували наяв-
ність базового рівня потреби й інтересу та самоо-
цінки. Подальших досліджень потребують питання 
використання штучного інтелекту в процесі роботи 
з ВАІС для підвищення рівня цифрової компетент-
ності наукових працівників для поглиблення про-
цесів цифровізації наукової діяльності.
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